B-Payment Slovensko, s.r.o.

Osobitné ustanovenia o ochrane osobnych Gdajov tykajtce sa On-line komunikacie (chatu)

1. Definicia

On-line chat je elektronickd komunikacia medzi spolo¢nostou B-Payment Slovensko, s.r.o., ICO:
47 981 407 ako Prevadzkovatel'om a uzivatel'om internetovej (webovej) stranky Prevadzkovatela
(https://b-payment.com/sk/) zabezpeovana osobitnou softvérovou aplikaciou, ktora moze byt
poskytovana tretou stranou. On-line chat obvykle moze sustredovat dopyty uzivatelov zasielané
Prevadzkovatel'ovi cez osobitné komunikaéné kanaly, ktorymi st napriklad, avsak nie vyluéne: webova

stranka prevadzkovatel’a, WhatsApp, Messenger, nastroje Google a podobne.

2. Ukel a vyluky

2.1. On-line chat sluzi vylu¢ne na spracovanie vSeobecnych dopytov uzivatelov, poskytovanie
vSeobecnych informacii a poskytovanie pomoci uzivatelom a zakaznikom Prevadzkovatela
tykajdcich sa produktov a sluzieb Prevadzkovatela a s tym sUvisiacu komunikaciu (dalej aj
Huzivatel*). Informécie obsiahnuté v online chate nesmt byt zverejiiované, distribuované,
reprodukované alebo kopirované akymkol'vek sposobom Vrozpore sich téelom. Nie je
povolené publikovanie protizdkonnych materidlov alebo materialov, ktoré su v rozpore

s dobrymi mravmi.

2.2.  Prevadzkovatel nemoze prostrednictvom online chatu poskytovat’ uzivatelom a zakaznikom
finan¢né tdaje, informécie o platobnych a kreditnych kartach, osobné Gdaje a informacie alebo

akékol'vek hesla.

2.3.  Prevadzkovatel’ dérazne odportca, aby uZivatel' neposkytoval prostrednictvom online chatu
ziadne senzitivne osobné udaje, napriklad, avSak nie vylucne, hesla, Cisla kariet, kody alebo iné

senzitivne osobné informécie.

3. Spractvanie osobnych Gdajov

3.1.  Prevadzkovatel’ a nim poverena tretia osoba pri komunikacii s uzivatel'om spractiva osobné
udaje tykajice sa uzivatela vrozsahu potrebnom na splnenie uéelu online chatu, plnenie
zmluvnych povinnosti a inych zavéizkov Prevadzkovatela. Aktivna komunikacia uZivatela
vramci online chatu sa zaroven povazuje za udelenie suhlasu uZivatela so spractivanim
osobnych udajov Prevadzkovatelom. Pravnym zakladom spraclUvania osobnych Gdajov je aj

plnenie zmluvy a ochrana opravnenych zaujmov Prevadzkovatela.

3.2.  Spracuvanymi osobnymi Gdajmi st najméa nasledovné kategérie osobnych Gdajov:

(i) identifika¢né udaje v rozsahu meno a priezvisko, rodné priezvisko, uzivatel'ské meno alebo

podobny identifika¢ny tidaj, daitum narodenia, rodné ¢islo a pohlavie,

(if) kontaktné Udaje v rozsahu adresa bydliska, sidla alebo doru¢ovania, adresa elektronickej

posty a telefonne ¢islo,

(iii) technické Gdaje zahfiajace internet protokol (IP) adresu, prihlasovacie Udaje, typ a verziu
internetového prehliadaca, ¢asové pasmo a lokalitu, verzie plug-inov prehliadaca, operaéného
systému a platformy a d’alSich technoldgii na zariadeniach pouZivanych uZivatel'om na pristup

k webovej stranke Prevadzkovatela,

(iv) marketingové a komunika¢né udaje zahrhajice preferencie uzivatela tykajuce sa

marketingu zo strany Prevadzkovatela a tretich stran,


https://b-payment.com/sk/

(v) finan¢né udaje: pri online chate nedochddza k spracuvaniu Udajov o bankovych G¢toch
audajov o platobnych kartach; tieto tidaje vSak mozu byt spracuvané v inej komunikacii
uzivatela a prevadzkovatela,

(vi) transakéné udaje: pri online chate nedochddza k spractvaniu Udajov o platbach na
a z platobnej, kreditnej alebo debetnej karty a d’alSie idaje o sluzbach nakupenych uzivatel'om
a poskytnutych Prevadzkovatel'om; tieto idaje v8ak moZzu byt” spracuvané v inej komunikacii
uzivatela a prevadzkovatela,

(vii) udaje o refundacii: pri online chate nedochadza k spracivaniu udajov o refundacii, ktoré
zahtnaju akykol'vek narok na refundaciu a suvisiace data; tieto udaje vSak moézu byt spractivané
v inej komunikacii uzivatel'a a prevadzkovatel’a,

(viii) d’alsie udaje potrebné na plnenie zaviazkov zo zmluvnych vztahov, ako aj informécie
tykajlce sa prevencie pred nelegalnymi aktivitami.

4. Uchovéavanie komunikacie a osobnych dat

Prevadzkovatel uchovava celd komunikaciu uskutochovani prostrednictvom online chatu
Z bezpeénostnych dévodov a za ucelom spédtného preverovania obsahu komunikacie a kontroly plnenia
zavazkov ato najmenej po dobu potrebnli na splnenie Gcelu spracuvania. Uzivatel' je opravneny
vyziadat’ si od prevadzkovatel'a kopiu komunikacie tykajiicej sa uzivatela.

5. Vylicenie zodpovednosti

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré moézu byt uzivatelovi spésobené pouzivanim online
komunikacie. Prevadzkovatel’ nezodpoveda ani za akékol'vek nasledky vyplyvajice z vypadku online
komunikécie.

6. Zaverec¢né ustanovenia

Tento dokument dopliia informacie o ochrane osobnych tidajov spractivanych prevadzkovatel'om podla
vSeobecnych podmienok spracuvania osobnych udajov atyka sa najma on-line komunikécie medzi
prevadzkovatel'om a uZivatel'om. Informécie, ktoré nie su obsiahnuté v tomto dokumente st obsiahnuté
v dokumente upravujiicom vseobecné podmienky spracuvania osobnych udajov.

Tento dokument bol revidovany dna 31.5.2021.



