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I UVOD A UZAVRENI SMLOUVY O
PRIJIMANI PLATEBNICH KARET

Tyto obchodni podminky plati pro vztah
mezi spolecnosti SaltPay IIB  hf.

(,,spolecnost SaltPay” nebo
,Luctovatel”) a obchodnikem
(,Obchodnik”), ktery se zabyva

prodejem zbozi a/nebo sluzeb a uzavrtel
se spolecnosti SaltPay
Smlouvu o pfijimani platebnich karet
tykajici se ztuctovani urcitych transakci
Obchodnika spole¢nosti SaltPay.

ramcovou

Spolecnost SaltPay je uvérova instituce
zaloZzena na Islandu, registracni cislo
440686-1259, ktera disponuje
opravnénim Islandské Centralni Banky -
instituci finan¢niho dohledu a podléha
regulaci ze strany tohoto ufadu. Rejstfik
islandskych  Gvérovych instituci je
uveden na internetovych strankach
islandského Utadu finanéniho dohledu
na adrese www.en.fme.is/. SpoleCnost
SaltPay ma sidlo na adrese Armuli 30,
108 Reykjavik, Island.

Spolecnost  SaltPay je opravnéna
poskytovat preshranicni sluzby v oblasti
platebnich sluzeb v Ceské republice;
informace o zapisu spolecnosti SaltPay
jsou k dispozici na adrese www.cnb.cz.
Spolecnost SaltPay je rovnéz opravnéna
poskytovat preshranicni sluzby v oblasti
platebnich sluZeb v radé dalSich statt.

Spolecnost SaltPay je clenem Schémat
platebnich karet s licenci pro zuc¢tovavani
transakci a jejich zpracovani za tcelem
autorizace, clearingu a vyporadani.

Tyto Obchodni podminky (v aktudlné
platném znéni) spolu s Formulafem
zaddosti  Obchodnika a  jakymikoli
prilohami
Obchodnika, Souhlasem se zpracovanim
osobnich tdaji, Sazebnikem, jakymikoli
bezpecnostnimi  pokyny, opatfenimi
a/nebo pokyny a jakymikoli dalSimi
dokumenty, o nichz bude pfipadné
uvedeno, ze tvori soucdst Smlouvy o
pfijimani  platebnich  karet,  tvofi
,Smlouvu o pfijimani platebni karet, déle
jen ,,Smlouvu s obchodnikem”. Veskeré
odkazy na Smlouvu s obchodnikem
uvedené v  téchto  Obchodnich
podminkdch jsou odkazy na tyto
Obchodni podminky a dale na Formular
zaddosti Obchodnika a jeho pfilohy,

Formulare zadosti
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Souhlas se zpracovanim osobnich udajti,
Sazebnik a jakékoli dalsi dokumenty,
které tvofi Smlouvu s obchodnikem.
Spolecnost SaltPay si vyhrazuje pravo
pritbézné Smlouvu s
obchodnikem, jak je podrobnéji uvedeno
v ¢lanku IX Zmény.

meénit

Obchodnik je v souladu s podminkami
Smlouvy s obchodnikem opravnén
poskytovat svym zdkaznikiim vhodné
zptisoby nakupu zboZi a/nebo sluZeb
prostfednictvim vyuziti Karet vydanych
pod znackami Schémat platebnich karet.
Tyto Obchodni podminky
podminky, za kterych je Obchodnik
opravnén  prijimat  Karty
predloZené jako platebni prostfedek a
zadéavat transakce spolecnosti SaltPay
clearingu a

stanovi

rfadné

pro ucely autorizace,

vyporadani.

Smlouva s obchodnikem je uzaviena a
nabyva uéinnosti, jakmile (a) Obchodnik
zasle Formuldf zadosti Obchodnika a
spolecnost SaltPay
vystavi Obchodnikovi ve vztahu k
Formulé4fi z&dosti Obchodnika Cislo aétu
Obchodnika, (b) byla obéma stranami
podepsana Smlouva s obchodnikem;
nebo c¢) Obchodnik zada transakce
spolecnosti SaltPay k pfijeti. Uzavienim
Smlouvy s  obchodnikem  a/nebo
zadavanim Transakci spolecnosti SaltPay
Obchodnik  pfijima tyto Obchodni
podminky a ostatni podminky Smlouvy s
obchodnikem a souhlasi s nimi.

zadost schvali a

Tyto Obchodni podminky nabyvaji
platnosti dne 30. inor 2021 a s ucinnosti
k tomuto veskeré
predchozi podminky.

datu nahrazuji

II.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
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VYKLAD A VYMEZENI POJMU
Vyklad pojmit

Jakékoli odkazy mna jakykoli
zdkon, predpisy nebo pravidla
Standardt
platebnich karet uvedené ve
Smlouvé s obchodnikem jsou
odkazy na dany zakon, predpisy
nebo pravidla v
zménéném,

vietné schémat

aktudlnim
rozsifeném  nebo
novelizovaném znéni.

Obchodni
zadosti

Odkaz na tyto
podminky,
Obchodnika, Smlouvu S
obchodnikem nebo jakoukoli
jinou smlouvu ¢ dokument

Formular

Smlouvé S
obchodnikem je odkazem na
danou smlouvu nebo dokument

uvedené ve

ve znéni pripadné pfijatych zmén
¢i novaci.

Bude-li jakékoli ustanoveni téchto
Obchodnich podminek v rozporu
zadosti
Obchodnika nebo jakoukoli jinou
smlouvou sjednanou a uzavienou
mezi spolecnosti SaltPay a
Obchodnikem, ma  prednost
Formuldf Zadosti Obchodnika
nebo pfislusna jind smlouva
(podle toho, kterého z uvedenych
dokumentt se rozpor tyka).

S Formularem

Bude-li  jakékoli
Smlouvy s

ustanoveni
obchodnikem v
rozporu se Standardy schémat
platebnich karet, maji pfednost
Standardy schémat platebnich
karet.



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Nadpisy @ ve  Smlouvé s
obchodnikem jsou uvadény pouze
pro prehlednost a nemaji vliv na

vyklad Smlouvy s obchodnikem.

Jakékoli  pojmy s
pocate¢nim pismenem pouZité v
téchto Obchodnich podminkach,
téchto  Obchodnich
podminkdch nejsou vymezeny,

velkym

které v

maji stejny vyznam jako ve
Formulari zadosti Obchodnika
a/nebo  Standardech
platebnich karet, podle toho, ve
kterém zuvedenych dokumentii
jsou pouzity.

schémat

Nevyplyva-li z kontextu jinak,
vyrazy v jednotném cisle zahrnuji
vyrazy v
mnozném cisle zahrnuji jednotné

mnozné dislo a
¢islo.

Pojem osoba zahrnuje fyzickou
osobu, pravnickou osobu ¢i jiny
subjekt (bez ohledu na to, zda ma
pravni osobnost, ¢i nikoli).

Neni-li uvedeno jinak, jakykoli

odkaz na jakoukoli osobu
zahrnuje jeji pravni nastupce,
nabyvatele a postupniky této

osoby.

Jakakoli povinnost Obchodnika
néco necinit zahrnuje povinnost
neumoznit, aby tuto véc cinil
kdokoli jiny.

Jakakoli
vyrazech

slova nasledujici po
zahrnujici,
napiiklad nebo po
jiném podobném vyrazu budou
vykladdna jako demonstrativni
zadném pfipadé

vcetné,
zejména,

vyéet a v
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2.1.

nebudou omezovat smysl slov,
popisli, vymezeni pojmu, frazi
nebo vyrazi uvedenych pfed
témito vyrazy.

Vymezeni pojmu

Pokud tak vyplyva z kontextu,
nasledujici  vyrazy maji ve
obchodnikem

nasledujici vyznamy:

Smlouvé S

3D Secure: Bezpecnostni protokol
jako  je
SecureCode nebo VerifiedbyVisa,
jimz se zamezuje podvodiim v

napf. Mastercard

online transakcich s pouzitim
Karet.

OhroZeni tdaja o uctu: Udalost,
jejimz
diisledkem  je
pristup k uctu nebo zpristupnéni
udajti o actu.

pfimym ¢ nepfimym

neopravnény

Bankovni den: Den, kdy jsou
banky otevieny pro béZzny provoz
Méné
vyporadani v Reykjaviku, ve staté
sidla Obchodnika a staté Meény
vyporadani.

a obchodovani v

Znacky SaltPay:
Obchodni firma, logo, ochranné
znamky (bez ohledu na to, zda
zapsané, ¢i nezapsané) spolecnosti
SaltPay a jakakoli jind slova,
symboly nebo barvy vyjadfujici
identitu spolecnosti SaltPay.

spolecnosti

Karta: Platna platebni Kkarta
vydand na zdkladé licence pro
vydavani karet v rdmci Schématu

platebnich karet nebo jakymkoli



jinym  zptisobem schvalenym
Schématem platebnich karet.

Cislo karetniho wétu: Cislo
karetniho ti¢tu nebo Primérni ¢islo
uctu (PAN) je numericky kod,
ktery je unikatnim identifikatorem
uctu Drzitele karty.

Vydavatel karty: Clen schématu
platebnich karet, ktery vystavuje
Karty Drzitelim karet podle
Schématu platebnich karet.

Transakce bez pritomnosti karty:
Jakdkoli Transakce, ktera neni
Transakci s pritomnosti karty. Pro
vylouceni jakychkoli pochybnosti
se uvadi, Ze jakékoli Transakce,
které se wuskutecni na dalkuy,
vcetné Transakci na postovni nebo
telefonickou objednavku
(MO/TO), Transakci v ramci
elektronického  obchodu  (e-
commerce) a Transakci s vyuzitim
transpondéru, jsou Transakcemi
bez pfitomnosti karty.

Transakce s prfitomnosti karty:
Transakce provedena
Obchodnikem nebo nékterym z
jeho zastupcti pfes obsluhovany
terminal, pfi niZ je v misté prodeje
pritomen Drzitel karty i Karta
drzitele, transakce provedena pres
bankomat, transakce provedena
pres  obsluhovany  terminal
prostfednictvim smartphonu a
transakce na Terminalu
aktivovaném  drzitelem karty
(CAT).

Znacky Schémat platebnich
karet: Chranéna  kombinace
nazvli, symbold a barev, které
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vizudlné  vyjadfuji = identitu
Schématu platebnich karet..

Clen schématu platebnich karet:
Clen jednoho ¢i vice Schémat
platebnich karet.

Standardy schémat platebnich
karet: Pravidla a normy vyhlasené
Schématy platebnich karet ve
vztahu k Clenim schémat
platebnich karet a cinnostem,
které vyuZzivaji a/nebo jinak
zahrnuji Karty a/nebo jakékoli
Znacky schémat platebnich karet.
Standardy schémat platebnich
karet jsou Obchodnikim k
dispozici na  internetovych
strankach  Schémat platebnich
karet. Kazdé Schéma platebnich
karet ma vyhradni pravo vykladat
a vymahat své Standardy schémat
platebnich karet.

Schémata platebnich karet: Visa
Inc., Mastercard Worldwide,
Unionpay International a jiné
takové mezinarodni nebo mistni
Schéma platebnich karet pfipadné
oznamené spolecnosti SaltPay,
pficemz kazdé takové schéma je
,Schématem platebnich karet”.
,Pfislusné Schéma platebnich
karet” je kazdé Schéma platebnich
karet uvedené ve Formulafi
zadosti Obchodnika jako Schéma
platebnich karet, jehoz Karty je
Obchodnik opravnén prijimat
jako platebni prostfedek pri
nakupu v ramci platnych
Transakci.

Bezpecnostni kod karty:
Bezpecnostni kdéd, ktery se
nachdzi na zadni strané Karty



(CVC2/CVV2/CVD/CID/CAV2), a
ktery je vyuZivan pro dokonceni
Transakce bez pritomnosti karty.

Drzitel karty: Fyzickd osoba, jiz je
vydana Karta nebo ktera je
opravnéna takovou Kartu
pouZivat.

Reklamovana transakce: Postup
upraveny ve Standardech schémat
platebnich karet, kdy je Vydavatel
karty opravnén pozadovat na
spolecnosti SaltPay vraceni celé
¢astky Transakce nebo jeji cast a
spolecnost SaltPay je opravnéna
opét tutéz castku pozadovat na
Obchodnikovi.

Poplatek za  reklamovanou
transakci: Poplatek tuctovany
spolecnosti SaltPay
Obchodnikovi za kazdou
Transakci, u niZ byla provedena
reklamace, uvedeny ve Smlouvé s
obchodnikem.

Cipova transakce: Transakce
provedena Drzitelem karty, ktery
vlozi svoji cipovou Kartu do
terminalu POS umoznujiciho cteni
¢ipti.

Bezkontaktni transakce:
Transakce provedena Drzitelem
karty, ktery u pokladny pfilozi
svoji bezkontaktni Kartu nebo
zafizeni.

Potvrzeni o vraceni kreditu:
Jakékoli elektronické nebo tisténé
zadznamy, které vyuziva
Obchodnik  k  zaznamenani
Vréceni penéznich prostredkii.
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Limit CVM (Metoda ovéfeni
drzitele karty): Limit stanoveny
Schématy platebnich karet pro
nékteré typy transakci.

Souhlas se zpracovanim
osobnich udaji: Souhlas se
zpracovanim  osobnich  udaji
uzavien mezi spolecnosti SaltPay
a Obchodnikem, ktery stanovi
podminky, za nichz jsou
zpracovavany  osobni  udaje
tykajici se Drziteli karet a/nebo
Transakci.

Nazev pro obchodni c¢innost:
Nazev Obchodnika pro obchodni
¢innost, tedy ndazev, pod nimz
prezentuje své sluzby na trhu.

Dynamicka sména mény (DCQO):
Transakce s pfitomnosti karty
nebo Transakce bez pritomnosti
karty, u které ma drzitel karty
moznost zaplatit ve své méné
vyporadani pri realizaci
zahranicni transakce.

Nadlimitni aktivita: Pfipad, kdy
Reklamované transakce
Obchodnika v libovolném
kalendafnim mésici u zadanych
Transakci prekroci 1 % Hodnoty
transakci  a/nebo  podvodné
transakce Obchodnika u
zpracovanych Transakci prekroci
1 % Hodnoty transakci.

Poplatky: Veskeré poplatky, které
ma Obchodnik uhradit
spolecnosti ~ SaltPay podle
Smlouvy s obchodnikem vcetné
Servisnich poplatkti, Poplatkti za
reklamované transakce, Poplatki
za zpracovani transakci,



Mezibankovnich poplatk,
Poplatkti  schématu platebnich
karet a Poplatki za vyporadani
plateb SWIFT.

Neopravnéna transakce: Jakakoli
skutecna nebo zamyslena
Transakce nebo  pokus o
Transakci, ktera neni platnou
Transakci, zejména:

- jakdkoli Transakce tykajici
se zboZi a/nebo sluzeb
poskytovanych jakoukoli
jinou osobou nez
Obchodnikem, nebo
Transakce  pro  tucely
provedeni platby jiné
osobé nez Obchodnikovi,

- jakakoli Transakce tykajici
se zbozi a/nebo sluzeb
poskytovana z jakéhokoli
jinho mista nez z
Provozovny Obchodnika,

- jakdkoli Transakce tykajici
se zboZi/sluzeb jiného
typu, nez je uvedeno ve
Formulari zadosti
Obchodnika,

- jakdkoli Transakce, ktera
neni prava nebo o niz
Obchodnik vi nebo mél
védét, ze je bud
podvodnd, nebo nebyla
schvalena Drzitelem
karty,

- jakdkoli Transakce nebo
dodavka  zbozi/sluzeb,
ktera je v rozporu s
jakymikoli platnymi
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zdkony, predpisy nebo
pravidly,

- jakakoli Transakce nebo
dodéavka zbozi/sluzeb,
ktera je v rozporu s
jakymikoli Standardy
schémat platebnich karet,

- jakdkoli Transakce nebo
dodavka zbozi/sluzeb,
ktera je jakymkoli
zpusobem Vv rozporu s
ustanovenimi Smlouvy s
obchodnikem, nebo

- jakakoli Transakce nebo
vice Transakci uzaviena
nebo uzavriené za ucelem
obchézeni ¢ehokoli z vyse
uvedeného.

Sluzba placeni na splatky: Sluzba
nabizend v misté prodeje, pfi niz
ma DrZitel karty moZnost zaplatit
za zpusobilé nakupy ve stejnych

mésicnich splatkach dle
splatkového kalendare,
prislusnou urokovou sazbou a
(pfipadnymi) poplatky
nabizenymi zucastnénym
Vydavatelem karty.

Mezibankovni poplatek:

Poplatek zaplaceny pfimo i
nepfimo (tj. prostfednictvim treti
osoby)  spolecnosti  SaltPay
Vydavateli karty za kaZdou
Transakci, ktery  spolecnosti
SaltPay nahradi Obchodnik.

ISO: Poskytovatel sluzeb
registrovany ~ ve  Schématech
platebnich karet, ktery poskytuje
sluzby programu ISO. Sluzby



programu ISO zahrnuji Ziskavani
Drzitelt1 karet a/nebo
Obchodnikii, Zakaznické sluzby
poskytované Drziteldim karet
a/nebo Obchodniktim, vzdélavani
a Skoleni  Obchodnikat a
nasazovani terminaldi.

Cislo uctu Obchodnika:
Specificky identifikator slouzici k
identifikaci Obchodnika nebo jeho
prodejniho terminalu ¢i prodejny.
Pokud je Obchodnik na zakladé
Smlouvy s obchodnikem
opravnén prijimat Karty jako
platebni prostfedek na vice
prodejnich terminalech nebo ve
vice prodejnach, muZze mu byt
pfidéleno nékolik Cisel uétu
Obchodnika.

Formula¥ zadosti Obchodnika:
Elektronicka zadost pro
Obchodnika a jeho podnikani,
vyplnénd Obchodnikem (nebo
jeho jménem).

Provozovna Obchodnika:
Provozovna Obchodnika uvedena
ve Formulari zadosti Obchodnika,
ve  Smlouvé s obchodnikem
a/nebo vsystému spolecnosti
SaltPay.

Internetovy portal Obchodnika
(B-online): Sluzba internetového
portdlu  spolecnosti  SaltPay
poskytovana Obchodniktim, ktefi
se k této sluzbé zaregistrovali,
umoznujici Obchodnikiim
kontrolovat historii transakci s
platebni kartou a vyporadani a
prijimat prostfednictvim
zabezpeceného online systému
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oznameni a korespondenci od
spolecnosti SaltPay.

MCC: Kod kategorie Obchodnika,
. kod tvofeny ctyfmi dislicemi
slouzici k identifikaci typu
Obchodnika.  MCC  stanovi
Mezindrodni  organizace  pro
standardizaci.

Zaporny zustatek: Pokud jsou
Castky Vréceni penéznich
prostredki, Reklamovanych
transakci, Poplatkti nebo jinych
pohledavek, které SaltPay vici
Obchodnikovi mad, vyssi nez
neprovedené vyporadani
Obchodnika, tj. Obchodnik ma
dluh viici spolecnosti SaltPay.

Standardy PCI/DSS: Standard
zabezpeceni dat (DSS) v odvétvi
platebnich  karet (PCI) je
celosvétovy standard pro
zabezpeceni dat vypracovany
Vyborem  pro  bezpecénostni
standardy v odvétvi platebnich
karet (PCI SSC) a zvefejnény na
internetovych strankach
http://www.pcisecuritystandards.

org/.

QPS: Program pro rychlé platebni
sluzby Quick Payment Service
spole¢nosti Mastercard.

Vraceni penéznich prostredki:
Transakce, kterda je opakem
nakupni transakce, tj. Drzitel
karty vrati zbozi nebo zrusi
predplacené sluzby nebo mu
vznikne jiné opravnéni k vraceni
platby = Obchodnikem, nebot
Obchodnik nedodal prislusné
zbozi a/nebo sluzby nebo jejich


http://www.pcisecuritystandards.org/
http://www.pcisecuritystandards.org/

¢ast, a jejich hodnota je Drziteli
karty pfipsana na ucet.

Rezerva na kryti ztrat: Fond na
kryti ztrat, ktery je v souladu s
podminkami Smlouvy
s obchodnikem vytvafen Odvody
do rezervy na kryti ztrat.

Odvod do rezervy na kryti ztrat:
Stanoveny  procentni  podil
Hodnoty transakci vSech
Transakci, bez povinnych odvodii
jako napf. servisni poplatky
spolecnosti SaltPay a
reklamované transakce.

Poplatky schématu platebnich
karet: Poplatky vybirané
Schématy platebnich karet za
transakce provedené s pouzitim
Karty.

Transakéni poplatky: Poplatky,
které hradi Obchodnik spole¢nosti
SaltPay za sluzby poskytované
podle Smlouvy s Obchodnikem,
véetné ,Transakcnich poplatkii
uctovanych Obchodnikovi”.

Poskytovatel sluzeb: Instituce
nebo subjekt poskytujici urcité
vymezené sluzby jednomu ¢i vice
Clentim  schématu platebnich
karet. Poskytovatel sluzeb musi
byt registrovan u  Schémat
platebnich karet a je opravnén
poskytovat pouze sluzby v rdmci
programu, k jejichz poskytovani je
zaregistrovan.

Ména vyporadani: Ména, v niz
spolec¢nost  SaltPay provadi
thradu vyporadani
Obchodnikovi. Ména vyporadani
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je uvedena ve Formulafi zadosti
Obchodnika nebo muZe byt
prileZitostné pisemné sjedndna
mezi spolecnosti SaltPay a
Obchodnikem.

Datum  vypofddani: Datum
thrady Hodnoty vypofadani
Transakci \Y% souladu S
podminkami Smlouvy s
obchodnikem. Cetnost Dat
vyporadani a casova prodleva
mezi zaddnim a vyporadanim
jsou uvedeny ve Formulafi
zadosti Obchodnika nebo mohou
byt prilezitostné pisemné
sjednany mezi spolecnosti SaltPay
a Obchodnikem.

Hodnota vypotadani: Cista ¢astka
vyjadiend v Méné vyporadani
Obchodnika odpovidajici rozdilu
z platnych ndkupnich Transakci
zadanych spolecnosti SaltPay a
veSkerych  castek, které je
spolecnost SaltPay opravnéna u
Transakci strhnout nebo zapocist
proti Hodnoté transakci, bez
ohledu na to, zda podle Smlouvy
s obchodnikem, nebo dle pravnich
predpist.

Poplatek za vypofadani plateb
SWIFT: Pausdlni poplatek za
kazdé vyporadani
prostfednictvim systému SWIFT,
spolec¢nosti pro  celosvétovou
mezibankovni finanéni
komunikaci bank, uvedeny ve
Smlouvé s obchodnikem.

Sazebnik: Pfislusny dokument
spole¢nosti SaltPay se
sazebnikem pro stat, ve kterém
ma Obchodnik v dané dobé své



sidlo, stanovujici castky a/nebo
poplatky neuvedené ve Smlouvé
s obchodnikem, které ma
Obchodnik uhradit spole¢nosti
SaltPay. Dokumenty se sazebniky
spolecnosti SaltPay jsou priibézné
dostupné na internetové strance
spolecnosti ~ SaltPay.  Pokud
spolecnost SaltPay nema pro stat
Obchodnika konkrétni dokument
se sazebnikem, pouZiji se namisto
sazebniku poplatky uvedené ve
Smlouvé s obchodnikem.

Nezavisly zpracovatel (NZ):
Poskytovatel sluzeb, ktery uzavte
s Obchodnikem smlouvu o
poskytovani sluzeb zpracovani
nebo jinych technickych sluzeb.
Za Nezavislého zpracovatele se
povazuje jakakoli smluvni strana,
ktera poskytuje sluzby spojené s
operacemi terminalu,
smérovanim opravnéni,
elektronickym zaznamenavanim
udaji, pripravou clearingovych
soubort a/nebo jakékoli jiné
nakladani s udaji o Drziteli karty
a/nebo Transakci.

Transakce: Ukon mezi DrZitelem
karty a Obchodnikem, ktery vede
k prevodu penéznich prostfedkii
na ucet Drzitele karty nebo z
tohoto tuctu. Transakce bude
povazovana za ,platnou
Transakci” pouze v pfipadé, ze
spliiuje  vSechny  nasledujici
podminky:

- jedna se o Transakci
tykajici se zbozi a/nebo
sluzeb poskytovanych
Obchodnikem samotnym
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Z Provozovny
Obchodnika,

- zboZi/sluzby poskytované
Obchodnikem jsou
stejného typu jako
zbozi/sluzby uvedené ve
Formulafi zadosti

Obchodnika,

- Transakce, poskytované
zbozi/sluzby a zptisob
dodani jsou plné v
souladu s  veSkerymi
platnymi zakony,
predpisy a pravidly,

- Transakce, poskytované
zbozi/sluzby a zptisob
dodani jsou plné v
souladu se Standardy
schémat platebnich karet a

- Obchodnik dodrzel
vSechna ostatni
ustanoveni Smlouvy s
obchodnikem, pokud jde o
Transakci a poskytnuté
zbozi/sluzby.

Poplatek za zpracovani transakci:
Pausalni poplatek za kazdou
autorizovanou/vypofadanou
Transakci a pausalni poplatek za
kazdou zamitnutou/zrusenou
transakci, jak jsou uvedeny ve
Smlouvé s obchodnikem.

Potvrzeni 0 transakci:
Elektronicky nebo tiStény zdznam
o Transakci vytvofeny v misté
prodeje dokladajici nakup zbozi
nebo sluzeb nebo  vréaceni
penéznich prostredkil.



III.

3.1.

3.2

Hodnota transakci: Hruba castka
vyjadiena v Méné vyporadani
Obchodnika u
zadanych spolecnosti SaltPay.

Transakci

PRAVA A
OBCHODNIKA

POVINNOSTI

Piijeti Karty

S vyhradou dodrzeni podminek
Smlouvy s obchodnikem ze strany
Obchodnika  je =~ Obchodnik
opravnén piijimat jako platbu za
platné Transakce pouze Karty
typu uvedeného ve Formulafi
zadosti Obchodnika. Spolec¢nost
SaltPay bude zuctovavat platné
Obchodnika a
zpracovavat je pro autorizaci,
clearing a podle
podminek Smlouvy s
obchodnikem. Spolecnost SaltPay
neni povinna zuctovavat zadné

Transakce

vyporadani

jiné nez platné Transakce. Pokud
jsou soucasti podnikani
Obchodnika jakékoli zalezitosti,
na néz se prubézné vztahuji
jakékoli  zvlastni  podminky
spolecnosti SaltPay (napfiklad ve
vztahu k elektronickému obchodu
nebo hazardnim hram), jsou tyto
zvlastni  podminky

Smlouvy s obchodnikem.

soucasti

Obchodnik je povinen na vlastni
naklady si obstarat a udrzovat
vhodny prodejni systém a/nebo
termindl ¢i termindly, aby mohl
prijimat Karty jako platebni
prosttedek a plnit své povinnosti
podle Smlouvy s obchodnikem.
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3.3.

3.4.

3.5.

Bez  vyslovného
souhlasu spole¢nosti SaltPay neni
Obchodnik
Karty jako platbu za Transakce
bez pfitomnosti karty ani zadavat
Transakce bez pritomnosti karty
elektronickych

pisemného

opravnén prijimat

pro  vymeénu
udajti.

Cinnost Obchodnika musi byt v

souladu se vSemi platnymi
zakony, pfedpisy a Standardy
schémat platebnich karet.

Obchodnik se nesmi vydavat za
Clena schématu platebnich karet,
pokud jim neni.

Obchodnik nesmi pfijimat Karty
jako platbu zejména za:

(a) jakoukoli Transakci tykajici se
zbozi a/nebo sluzeb
poskytovanych jakoukoli

osobou nez

Obchodnikem, nebo za

Transakci pro ucely

provedeni platby jiné osobé

nez Obchodnikovi,

jinou

(b) jakoukoli Transakci tykajici se

zbozi a/nebo sluzeb
poskytovanych z jakéhokoli
jiného mista nez z

Provozovny Obchodnika,

(c) jakoukoli Transakci tykajici se
zbozi/sluzeb jiného typu, nez
je uvedeno ve Formulafi
zadosti Obchodnika,

(d) jakoukoli Transakci, kterou
neautorizoval DrZitel karty,

(e) jakoukoli Transakci, ktera je
podvodna nebo neni prava,



(f)

(8)

(i)

jakékoli dfive sporné

poplatky za Karty, platby za
ucelem proplaceni
neprijatého Seku, jakékoli
dluhy, které Obchodnik dfive
povazoval za nedobytné,
nebo  jakykoli  obdobny
poplatek nebo dluh,

nebo
dodavku zbozi/sluzeb, ktera
je v
zékony,

jakoukoli  Transakci
rozporu s platnymi
predpisy  nebo
pravidly ve staté sidla
Obchodnika nebo ve staté

sidla Drzitele karty,

jakakoli ~ Transakce  nebo
dodavka zbozi/sluzeb, kterd je
v rozporu s jakymikoli
Standardy schémat
platebnich karet,

jakoukoli  Transakci nebo

dodavku zbozi/sluzeb, ktera
by mohla poskodit dobré
jméno  Schémat
karet, spole¢nosti
nebo platebnich
Schémat

platebnich
SaltPay
systém
platebnich  karet
a/nebo mit nepfiznivy vliv na
Znacky schémat platebnich
karet a/nebo Znacky
spolecnosti SaltPay, nebo

jakoukoli Transakci nebo
dodavku zbozi/sluzeb, ktera
je jakymkoli jinym zplisobem
v rozporu s ustanovenimi
Smlouvy s obchodnikem nebo
byla provedena za tucelem

obchazeni jakychkoli
ustanoveni ~ Smlouvy s
obchodnikem.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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Obchodnik neni opravnén jako
podminku prijeti Karty stanovit
pozadavek, aby se Drzitel karty
vzdal prava zpochybnit urcitou
Transakci.

U Transakci s pfitomnosti karty s
pouzitim Karet se spole¢nym
Obchodnik
opravnén nainstalovat na platebni

oznacenim je
terminal automatické
mechanismy, které upfednostni
uréitou platebni znacku nebo
platebni aplikaci. Obchodnik vSak
nesmi DrZiteli karty branit v tom,
aby toto
upfednostnéni zménil.

automatické

Obchodnik
pozadovat
maximalni c¢astku Transakce, pfi

neni
minimalni

opravnén
nebo

niz bude pfijata platna Karta.

Obchodnik je povinen uvadét ve
vztahu ke spotfebiteli své ceny
jako tplné ceny (pokud nenabizi
vSeobecnou slevu) a nesmi v
pfipadé, Ze se
rozhodne zaplatit Kartou, ke
svym cendm pripocitavat zadné
¢astky ani poplatky, ledaze je
tento postup v souladu s pravem

spottebitel

EHP nebo mistnimi pravnimi
predpisy ve staté, kde ma
Obchodnik své sidlo.

Obchodnik neni opravnén piimo
nebo nepfimo pozadovat, aby
jakykoli Drzitel karty platil
priplatek nebo jakoukoli cast
jakékoli slevy Obchodnika nebo
jakéhokoli aktudlniho penéZzniho
poplatku v souvislosti s Transakci,
ledaze by takovy postup byl v
souladu s pravem EHP nebo



3.11.

3.12.

mistnimi pravnimi predpisy ve
state, kde ma Obchodnik své
sidlo.

Obchodnik zajisti, aby v ramci
jeho zakaznické podpory byl
uvadén jeho Nazev pro obchodni
¢innost a misto vykonu ¢innosti a
aby tyto skutecnosti byly zjevné
v prubéhu celé interakce s Drziteli
karet. Obchodnik zajisti, aby se
mohl Drzitel karty snadno
domdhat jeho odpovédnosti za
Transakci vcetné dodani zbozi
nebo poskytnuti sluZeb, které jsou

predmétem Transakce, a

odpovédnosti za  zdkaznické
sluzby a feSeni sporti.
Obchodnik neni opravnén

vyplacet Drziteli karty penézni
prosttedky v hotovosti, pokud
neni oprdvnén ucastnit se
cashback programu pfislusného
Schématu platebnich karet nebo
pokud nevypladci prostiedky ve
formeé cestovnich Seki, cestovnich
karet Schématem
platebnich karet nebo cizi mény a
pokud mu spolecnost SaltPay

neudélila opravnéni prfijimat pro

vydanych

tyto tucely Karty, pficemz v
takovém pripadé nepfesahne
Castka Transakce hodnotu

cestovnich Sekt, cestovnich karet
nebo cizi mény navySenou o
provizi Obchodnika. Obchodnik
nesmi v zadném ptipadé vyplatit
penézni prostredky ve formé
cestovnich Sekii, pokud je jedinym
ucelem umoznit Drziteli karty
nakup zbozi a/nebo sluzeb od
Obchodnika v hotovosti.

3.13.

4.1.

4.2.

4.3.
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Obchodnik je povinen zajistit, aby
vsichni jeho zaméstnanci, vedouci
predstavitelé a zastupci
dodrzovali podminky Smlouvy s
obchodnikem.

Povinnost pfijimat vSechny karty

NepoZaduje-li to zdkon nebo
jakékoli pokyny Schémat
platebnich karet, neni Obchodnik
opravnén prijeti
jakékoli  Karty na  zakladé
totoZznosti ~ Vydavatele  nebo
Drzitele karty.

odmitnout

Obchodnik je jako podminku
Karty opravnén Zadat,
avSak nikoli strikiné vyZzadovat,

prijeti

aby Drzitel karty prokazal svoji
totoZnost jesté dalsim zptisobem,

ledaze jsou tyto informace
nezbytné k uskutecnéni
Transakce, mnapf. pro ucely
prepravy, nebo Standardy
schématu  bankovnich  karet

vyslovné umoznuji nebo pozaduiji
ziskani téchto informaci.

V ptipadé Karet vydanych v EHP
Obchodnik pfijme bez rozdilu
vSechny platné Karty predlozené
Drzitelem karty, které jsou

zatazeny do stejné kategorie
mezibankovnich poplatk.
Obchodnik ~ neni  opravnén

postupovat pfi prijimani Karet
zptisobem, ktery by diskriminoval
nebo odrazoval od pouziti Karet
ve prospéch jakéhokoli jiného
zptisobu platby, ledaze je takovy
postup v souladu s pravem EHP
nebo mistnimi pravnimi predpisy
ve staté, v némz ma Obchodnik
své sidlo. Obchodnik vsak neni



4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

povinen pfijimat debetni karty
jako podminku prijimani
kreditnich Karet a naopak.
Obchodnik neni povinen pfijimat
Obchodni karty vydané v ramci
EHP.

V pfipadé karet vydanych mimo
EHP pfijme obchodnik vSechny
platné Karty vydané Schématy
platebnich karet, od nichz je
opravnén Karty prijimat.

Vraceni penéZnich prostredki

Obchodnik je opravnén provést
Vréceni
DrZitelim karet pouze ve vztahu
k pfedchozim Transakcim s
témito Drziteli
predmétem je prodej zboZi nebo
sluzeb.

penéznich prostiedki

karet, jejichz

Vréaceni penéznich prostfedki I1ze
uskutecnit pouze na Kartu, ktera
slouzila k ptivodni Transakci, za

niz jsou penézni prostredky
vraceny. Kazdé Vréceni
penéznich prostredki se

uskuteéni ve stejné méné jako
ptvodni Transakce, za niZ jsou
penézni prostiedky vraceny, a
penézni prostfedky mohou byt
vraceny az do vySe hodnoty
ptivodni Transakce, nelze vsak
vratit vyssi dastku, s vyjimkou
pripadd, kdy je Obchodnik dle
zdkona povinen nabidnout vyssi
c¢astku.

Obchodnik spole¢nosti SaltPay
celou castku Vraceni penéznich
prosttedki na jeji vyzvu ihned
uhradi spolu s jakymikoli
Poplatky nebo jinymi c¢astkami,
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54.

5.5.

6.1.

6.2.

které ma v duasledku Vraceni
penéZnich prostfedkii zaplatit
spolecnosti SaltPay na zakladé
Smlouvy s obchodnikem.
Obchodnik narok na
thradu zadnych Poplatki ani
jinych castek zaplacenych nebo
splatnych spolecnosti SaltPay ve
vztahu k pavodni Transakci, za

nema

niz se penézni prostfedky vraceji.

Nebude-li to vyzadovat
spole¢nost SaltPay, Standardy
schémat platebnich karet nebo
platné pravni predpisy,

Obchodnik neuskuteéni zadné
dalsi kreditni Transakce, v jejichZ
dtisledku jsou prevadény penézni
prostfedky DrZiteli karty.

SaltPay
znemoznit Obchodnikovi Vraceni
penéznich  prostredkd,
Obchodnik
provést zadné Vraceni penéznich
prostredkii prostrednictvim
systému SaltPay.

je kdykoliv opravnén

takze

nebude  schopen

Duvérnost informaci, udaje o
uctu a zabezpeceni informaci o
Transakci

Obchodnik  bude  dodrZovat
nejvyssi davérnost informaci o
Drziteli karty a Transakcich a
odpovida za
informaci o Drziteli karty a
Transakci.

zabezpeceni

Obchodnik musi zajistit, aby jeho
provoz a zpracovani informaci o
Drziteli karty a o Transakci byly v
souladu se Standardy PCI/DSS a
jakymikoli dalsimi
bezpecnostnimi pozadavky



6.3.

6.4.

6.5.

Schémat platebnich karet, bez
ohledu na to, zda s tdaji naklada
sam Obchodnik, nebo zda je tato
¢innost zaddna tfeti osobé.
Spolecnost SaltPay si vyhrazuje
pravo pozadovat na
Obchodnikovi  potvrzeni, Ze
absolvoval provérku pro odvétvi
platebnich karet (QSA nebo ISA)
a/nebo rocni hodnoceni.
Obchodnik musi =zajistit, aby
veskerd standardni zafizeni kterd
kupuje nebo si pronajima, byla
certifikovana na bezpecnostni
standard PA-DSS.

Obchodnik  neni opravnén
pozadovat ani pouzivat Cislo
karetniho tétu pro zadny jiny tcel
nez k thradé platnych Transakci.
Obchodnik neni nikdy opravnén
pozadovat, aby Drzitel karty
vyplnil jakykoli formulaf s
uvedenim tdajt o Cisle karetniho
uctu, datu konci platnosti Karty, s
podpisem Drzitele karty ¢i
jakymikoli jinymi udaji o Karté
nebo Drziteli karty, pokud by tyto
informace byly zretelné viditelné
pfi zaslani postou, napf. ve formé
postovni dopisnice. Obchodnik
nesmi na zadném formulafi v
tisténé podobé nikdy pozadovat o
Bezpecnostni kdd karty.

Obchodnik za Zadnych okolnosti
nebude uchovavat citlivé tidaje o
ovéfeni véetné uplnych udaji o
uctu (adaje na magnetickém
prouzku nebo obdobné tdaje na
¢ipu), Bezpecnostniho kédu karty
a PINy/PIN bloky.

Obchodnik bezodkladné
upozorni spolecnost SaltPay na
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jakékoli poruseni zabezpeceni,
podezieni na poruseni
zabezpeceni nebo Ohrozeni udajit
o uctu. Spolecnost SaltPay je
opravnéna tyto informace sdilet se
Schématy platebnich karet a
jakymikoli pfisluSnymi udrady.
Nastane-li skutecné nebo
potencidlni OhroZeni udajii o
uctu, jsou spolecnost SaltPay
a/nebo Schémata platebnich karet
opravnény  pozadovat,  aby
Forenzni analytik Vyboru pro
bezpecnostni standardy v odvétvi
platebnich karet (PCI PFI) provedl
nezavislou forenzni analyzu k
posouzeni  pri¢iny, rozsahu,
intenzity, trvani a  udinkd
OhroZeni udajli o uctu nebo
hroziciho OhroZeni udajit o uctu.
Obchodnik bude po dobu trvani
forenzni analyzy s Forenznim
analytikem PCI SSC  plné
spolupracovat, a to  bez
zbyte¢ného odkladu, a poskytne
plny pfistup ke svym systémim a
databazim. Obchodnik poskytne
kopii zpravy Forenzniho
analytika PCI SSC spolecnosti
SaltPay a Schématiim platebnich
karet, pokud je neobdrzely pfimo.
Vyplyne-li ze zjisténi Forenzniho
analytika PCI SSC, Ze Obchodnik
v dobé poruseni zabezpeceni nebo
Ohrozeni  tudaji o  uctu
nedodrzoval standardy PCI SSC a
Ze poruseni zabezpeceni nebo
Ohrozeni udajli o uctu bylo
dusledkem tohoto nedodrzZeni,
ponese  Obchodnik  veskeré
naklady na Setfeni a/nebo jakékoli
souvisejici posouzeni Skod a
uhradi je spolecnosti SaltPay na
jeji vyzvu.



6.6.

6.7.

6.8.

VSechny tfeti osoby, které
poskytuji Obchodnikovi sluzby
zpracovani (Nezavisli
zpracovatelé), zejména operace
terminalu, smérovani autorizace,
zaznamenavani  elektronickych
udajli, pripravu clearingového
souboru a/nebo jakékoli jiné
nakladani s udaji o Drziteli karty
a/nebo Transakci, budou patficné
Schématech
platebnich ~ karet. = Obchodnik
oveéri, Ze jsou jeho Nezavisli
zpracovatelé

registrovany  ve

certifikovani  z
hlediska souladu se standardy
PCI/DSS. Obchodnik zajisti, aby
veskeré smlouvy s Nezadvislymi
zpracovateli
ustanoveni odpovidajici clanku
6.5. Obchodnik nevyuzije zadné
Nezavislé  zpracovatele  bez
predchoziho pisemného souhlasu
spolecnosti SaltPay. Obchodnik
predani informaci
tykajicich se jména Drzitele karty
nebo  Cisla
jakymkoli neopravnénym tfetim
osobam.

obsahovaly

zamezi

karetniho  1uctu

Obchodnik  neni  opravnén
informovat Zadnou tfeti osobu o
predmétu nebo obsahu Smlouvy s
obchodnikem.

Obchodnik bude vzdy dusledné
dodrZovat bezpec¢nostni pokyny a
bezpecnostni smeérnice
spolecnosti SaltPay v jakékoli
podobé v souvislosti s plnénim
Smlouvy s obchodnikem a/nebo

pokud jinak vyuziva sluzby
spolec¢nosti ~ SaltPay vcetné
Internetového portalu
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6.9.

7.1.

8.1.

Obchodnika
Obchodnik bude
dodrZzovat instrukce spolecnosti

(B-Online).
rovnéz

SaltPay v souvislosti s nutnymi
zménami Obchodnikova systému
napojeného na spolecnost SaltPay.
Obchodnik odpovida za jakékoli
poruseni zabezpeceni udajti v jeho
plisobnosti.

Opravnénému zastupci
Obchodnika je umoZnén pfistup
do B-online a tento je odpovédny
za Obchodnikiv pfistup, a je-li

aplikovatelné, rovnéz za
umoznéni pristupu jinym
osobam.

Uchovavani zaznamu

Obchodnik si ponecha ptivodni
CiteIné kopie vSech Potvrzeni o
transakcich, zaznamu
elektronickych  udaji a/nebo
Potvrzeni o vrdceni penéznich
prostfedkti za vSechny Transakce
zadané spolecnosti SaltPay a
jakékoli
penéznich  prosttedkti  podle
Smlouvy s obchodnikem za
obdobi péti (5) let.

nasledné vraceni

Povinnost poskytnout
spolec¢nosti SaltPay informace a
pristup

Obchodnik  bude  spolecnost
SaltPay vzdy neprodlené pisemné
informovat o:

(a) skutecném nebo domnélém
porusSeni zabezpeceni nebo
Ohrozeni tudaji o uétu v
souladu s ¢lankem 6.5,



8.2.

8.3.

(b) jakékoli  ztraté,  kradezi,
zpronevéfe nebo skutecném
¢i domnélém neopravnéném
pristupu  k  termindlim
Obchodnika ¢i
systémiim pouzivanym pro
pozadavkii  na
autorizaci a

spolec¢nosti SaltPay,

jinym

zadavani
Transakci

(c) podstatnych zmeénach

provozu Obchodnika,

(d) jakychkoli zméndch osob
opravnénych podepisovat za
Obchodnika,

(e) jakychkoli zménach v osobé
skutecného vlastnika a/nebo
vlastnické struktury

Obchodnika nebo

(f) jakychkoli okolnostech, které

mohou Obchodnikovi
znemoznit dodrzovani
podminek Smlouvy s
obchodnikem.

Obchodnik na Zadost spolecnosti
SaltPay = neprodlené pisemné
potvrdi, Ze nastala kterakoli z
uddlosti uvedenych v ¢lanku 8.1.

Spolecnost SaltPay je opravnéna

prilezitostné  pozadovat, aby
Obchodnik  pfedlozil  kopie
Potvrzeni o transakci a/nebo
pripadné jakoukoli jinou

dokumentaci nebo udaje, jako jsou
Objednavky zdkaznikti, zaznamy
o elektronickych udajich a/nebo
Potvrzeni o vraceni penéznich
prostfedkti ve vztahu k Transakci
nebo  Transakcim  zadanym
spolecnosti ~ SaltPay a/nebo
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8.4.

8.5.

8.6.

jakémkoli nasledném  vraceni
penéZnich prostfedki. Tyto kopie
predlozi Obchodnik spolecnosti
SaltPay do dvaceti (20)
Bankovnich dnti poté, co jej o to

spole¢nost SaltPay pozada.

Spolecnost SaltPay je opravnéna
provést provérku due dilligence
Obchodnika, jeho
vlastnikti, statutdrnich orgdnti a
osob  opravnénych za ngj
podepisovat, a to dle pravnich
predpist proti legalizaci vynosii
z trestni ¢innosti a financovani
terorismu, a rovnéz dle Standardt
schémat platebnich
V souvislosti s provérkou due
dilligence je spolecnost SaltPay
opravnéna, kdykoli v prabéhu
trvani Smlouvy s obchodnikem,
ziskavat
prostfednictvim systému tfetich
stran nebo poskytovatelti
kterym  ma

skutecnych

karet.

informace

informaci, ke
spolecnost SaltPay pfistup.

Obchodnik neprodlené poskytne
jakékoli dalsi informace a/nebo
dokumentaci, jez bude spolecnost
SaltPay  pfiméfené pozadovat,
véetné Zzadosti o informace z
provérky due diligence jakéhokoli
zdkaznika a/nebo informaci o
finan¢ni Obchodnika

vcetné kopii jeho tcetni zavérky.

situaci

Obchodnik na Zadost spolecnosti
SaltPay, Schémat platebnich karet

a/nebo jakéhokoli ufadu
pfislusného  pro  spolec¢nost
SaltPay udéli certifikaénim

organlim a/nebo vySetfovatelim
pristup ke svym =zafizenim a
systémim pro pfijimani Karet.



8.7.

9.1.

9.2.

Obchodnik kdykoli a bez nutnosti
predchoziho ozndmeni, neni-li
toto  ozndmeni  pozadovano
predpisy, poskytne
spolecnosti SaltPay, Schématim
platebnich karet a/nebo
jakémukoli ufadu pfislusnému
pro spolecnost SaltPay pfistup do
svych prostor véetné Provozovny
Obchodnika, k provedeni
kontroly, zda Obchodnik
dodrzuje podminky Smlouvy s
obchodnikem.

pravnimi

Opravnéni obchodnika vyuzivat
Znacky schémat platebnich karet
a Znacky spolecnosti SaltPay

Nebude-li se spolecnosti SaltPay
dohodnuto jinak a s vyhradou
¢lanku 9.2, se Obchodnik zavazuje
trvale umistit a vystavit na verejné
propagacni

material

viditelném  misté

tabuli nebo jiny
schvaleny spolecnosti SaltPay aje
opravnén vyuzivat ndzvy nebo
vzory  schvdlené  vyhradné
spolecnosti SaltPay, jimiz bude
sdélovat, které Karty jsou
prijimany k platbam, a jeZ vystavi
prinejmensim stejné viditelné jako
ostatni propagacni tabule ¢i jiné

materidly  ostatnich ~ Schémat
platebnich karet. Obchodnik bez
souhlasu  spolecnosti  SaltPay

nevyuzije Zzadny jiny materidl
odkazujici na spolecnost SaltPay
nebo na jakakoli jind Schémata
bankovnich karet.

Obchodnik neni
vystavovat propagacni tabule ani
jiné materidly, pokud neprodava
sluzby = nebo Siroké
verejnosti nebo pokud tuto praxi

povinen

zbozi
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9.3.

94.

prisné zakazuji prislusné zakony
¢i predpisy.

Spolecnost SaltPay v rozsahu, v
jakém schvali uzivani jakychkoli
ochrannych znamek pro sluzby
nebo log Schémat platebnich karet

a/nebo Znacek spolecnosti
SaltPay, prohlasuje a zarucuje
Obchodnikovi, ze je
registrovanym uzivatelem

ochrannych znamek nebo log pro
sluzby Schémat platebnich karet a
ze je  vlastnikem = Znacek
spolecnosti SaltPay. Spolecnost
SaltPay se v rozsahu, v jakém
schvaluje jakychkoli
ochrannych znamek nebo log pro
sluzby Schémat platebnich karet
a/nebo Znacek spolec¢nosti
SaltPay, zavazuje Obchodnika
odskodnit a ochrénit ve vztahu k
ochrannym znamkam nebo logtim
pro sluzby v
podminkami Smlouvy s
obchodnikem  a  Standardy

schémat platebnich karet.

uzivani

souladu s

Spolec¢nost ~ SaltPay a/nebo
Schémata platebnich karet jsou
kdykoli a dle svého vyhradniho
uvazeni  opravnény
Obchodnikovi, ze
ukonceni jakéhokoli uzivani nebo
vystavovani jakychkoli Znacek
schémat platebnich karet, Znacek

0znamit
pozaduji

spolecnosti ~ SaltPay a/nebo
jakéhokoli wuzivani ¢i  jinych
vyznamnych odkazt na jakékoli
Schémata  platebnich  karet.

Obchodnik po obdrzeni tohoto
oznameni pfestane tato oznaceni
okamzité uzivat.



9.5.

IV.

10.

10.1.

10.2.

Z4dné ustanoveni Smlouvy s
obchodnikem neudéluje
Obchodnikovi zadnd vlastnicka
prava k jakémukoli duSevnimu
vlastnictvi nalezejicimu
spolecnosti  SaltPay
Schématim  platebnich  Kkaret.

Vyhradni pravo Obchodnika na

nebo

uzivani jakéhokoli duSevniho
vlastnictvi naleZejiciho
spolecnosti  SaltPay nebo

Schémattim platebnich karet bude
v souladu s ustanovenim tohoto
¢lanku 9.

TRANSAKCE A ZADAVANI
Autorizace Transakci

S vyhradou ¢lanku 103 si
Obchodnik pro kaZzdou Transakci
nad Limitem Obchodnika vyzada
autorizaci od spolecnosti SaltPay.
Limit Obchodnika je maximalni
hodnota jedné Transakce, kterou
je Obchodnik opravnén
uskutecnit bez predchozi
autorizace spolecnosti SaltPay, a
predstavuje c¢astku uvedenou ve
Obchodnika
nebo castku, kterou Obchodnikovi
jinak pfileZitostné sdéli spolec¢nost
SaltPay. Neni-li ve Formulafi
zaddosti  Obchodnika
zadny Limit Obchodnika, rovna se
tento limit nule a Obchodnik bude
spolec¢nost SaltPay zaddat o
autorizaci  vSech  Transakci.
Obchodnik zajisti, aby byl v kazdé
zadosti o autorizaci identifikovan

Formulari zadosti

uveden

spravhym  kodem  kategorie
obchodnika (MCC).
Spole¢nost ~ SaltPay udrzuje

autorizaéni systém, k némuz lze

10.3.

10.4.

Strana 19 z 47

ziskat pristup prostfednictvim
pfimého odkazu elektronické
komunikace. = Obchodnik  je
opravnén zfidit online autorizac¢ni
odkaz
systétmem nebo termindlem a
systémem spolecnosti SaltPay.
Nebude-li dohodnuto jinak, bude
Obchodnik pouzivat online odkaz
k autorizaci Transakci. Obchodnik
je povinen zajistit, aby zafizeni,

mezi svym prodejnim

které pouzivd ke spojeni s
autorizacnim systémem
spolecnosti  SaltPay, splnovalo
Standardy schémat platebnich

karet a Smlouvu s obchodnikem a
bylo instalovano v souladu s
témito standardy a Smlouvou s
obchodnikem.

V pripadé udalosti vyssi moci,
ktera Obchodnikovi
komunikaci s
systémem spolecnosti SaltPay a ji

brani v
autorizacnim
povéfenym autorizacnim
centrem, je Obchodnik opravnén
spolec¢nosti  SaltPay
neautorizované Transakce.
Obchodnik bere na védomi, ze u
takovych

zadavat

Transakci miize
existovat vyssi riziko, Ze budou
predmétem Reklamované
transakce, mohou byt
pozdéji odmitnuty Drzitelem
karty. Pro vylouceni jakychkoli
pochybnosti  se
Obchodnik odpovida za veskeré
Reklamované
souvisejici ndklady v souladu s
clankem 14.

nebot

uvadi, ze

transakce a

Poskytnuti  autorizace  pred
zpracovanim Transakce
nepredstavuje prijeti nebo



10.5.

potvrzeni platnosti této
Transakce. Transakce muze byt
zejména v souladu se Standardy

schémat platebnich karet
predmétem Reklamované
transakce k pozdéjsimu  datu.
Spolecnost  SaltPay je dale
opravnéna dodatecné urcit, Ze
Transakce je  neopravnénou
transakci, bez ohledu na
provedenou autorizaci.
Obchodnik rovnéz bere na
védomi, Ze Drzitel karty je
opravnén pozdé€ji odmitnout
mimo jiné veskeré Transakce,
které neoveéril kodem  PIN,
podpisem nebo metodami
bezpecnostniho  protokolu 3D
Secure.

Bude-li to spolec¢nost SaltPay

povazovat za vhodné, vyhrazuje
si pravo omezit nebo zakazat
pfijimani Transakci, Karet nebo
meén. Nasleduje vycet nékterych
okolnosti, za nichz je spole¢nost

SaltPay opravnéna toto pravo
uplatnit:
(a) existuji-li  devizové nebo

podobné mistni zdkony nebo
predpisy,  které
export Transakci nebo udajti o
Transakcich do zahranici,

zakazuji

(b) ma-li spole¢nost SaltPay nebo
Obchodnik
domnivat, ze Drzitel karty,
Karta nebo Cislo karetniho

davod se

uétu byly nebo potencidlné

mohou byt  predmétem
podvodného jedndni nebo
nespravného postupu pifi

pofizovani zboZzi a sluzeb
nebo v disledku jejich pouziti

11.

11.1.

11.2.
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nebude mozZné od DrZitele
karty  inkasovat  splatné
castky,

(c¢) Nadlimitni aktivita,

(d) je-li si spolecnost SaltPay
védoma nebo ma podezreni,
ze je Transakce

Neopravnénou transakci,

(e) poZaduiji-li to od spolecnosti
SaltPay pravni pfedpisy nebo
Schéma platebnich karet,

(f) je-li
védoma nebo ma podezreni,
ze postup Obchodnika neni v
souladu se Smlouvou s
obchodnikem a/nebo
Standardy schémat
platebnich karet, nebo

si spolecnost SaltPay

(g) jestlize se spole¢nost SaltPay
rozhodne znemoznit Vraceni
penéznich prostredki dle
¢lanku 5.5.

Potvrzeni o Transakci

Terminal Obchodnika vygeneruje
u kazdé Transakce elektronické
Potvrzeni o transakci vcetné
Vraceni penéznich prostredki.
Kopie Potvrzeni o transakci musi
byt poskytnuta Drziteli karty,
ledaze ji odmitne prevzit.

Kazdé vyhotovené Potvrzeni o
obsahovat
prinejmensim tyto nalezitosti:

transakci musi

(a) nazev

obchodni

Obchodnika  pro
¢innost,



(c)

(d)

korespondencni adresa,

mésto a stat/zemé,

typ Potvrzeni o transakci
(prodej, hotovostni platba,
vraceni penéznich
prostredkt),

Cislo karetniho uétu, avSak
zobrazuji se pouze posledni
Ctyfi (4) cislice tohoto disla.
VSechny predchozi
musi byt
ndhradnimi znaky typu ,X,”

¥ nebo ,#”, které nebudou

Cislice
nahrazeny

mezerami ani numerickymi

znaky,

castka  Transakce  (nebo
kredit) uvedena v méné
Transakce,

datum  Transakce (nebo

datum zpracovani kreditu),
autorizacni kéd,

v  pripadé Transakce s
pritomnosti karty
elektronicky zdznam nacteni
magnetického prouzku, ¢ipu
nebo udaji o Drziteli karty
zadanych kombinaci klaves,

v pifpadé Cipové transakce
aplikacni Stitek a dle uvazeni
spolecnosti SaltPay (tplny)
certifikat transakce a
souvisejici udaje.

na kopii Potvrzeni o transakci
pro Obchodnika musi byt
pouze v pripadé Transakci s
pritomnosti karty dostatek

mista na podpis DrZitele

11.3.

12.

12.1.

12.2.
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karty, ledaZe
oveéfeni DrZitele karty pfi
Transakci (CVM) koéd PIN
nebo se CVM nepouZije, a

je metodou

(j) podpis Obchodnika pouze v
pfipadé potvrzeni o Vraceni
penéZnich prostfedkii.

Obchodnik udéluje spolecnosti
SaltPay
Potvrzeni o transakci a jakékoli
udaje ¢i jiné informace tykajici se
Potvrzeni o transakci jakémukoli
zastupci  spolecnosti  SaltPay,
Schémat platebnich karet i
jakékoli jiné osobé, bude-li to
pfiméfené nezbytné pro ucely
splnéni povinnosti spole¢nosti
SaltPay podle Smlouvy s
obchodnikem nebo povinnosti
spole¢nosti SaltPay jako Clena
schématu platebnich karet.

opravnéni poskytovat

Zadavani Transakci

Obchodnik
SaltPay
kancelafi, o niz bude spole¢nost
SaltPay = Obchodnika pfipadné
priibézné informovat, prehled
vSech jeho platnych Transakci,
které dosud nebyly zadany.

zadd  spolecnosti

nebo jeji povérené

Kazd4 platnd Transakce musi byt
zadana do tfi (3) Bankovnich dnt
od data Transakce. Obchodnik
tedy musi zadavat platné
Transakce nejméné jednou za tfi
(3) Bankovni dny. Obchodnik je
vSak opravnén zadavat prehled
Castéji, pricemz
spolecnost SaltPay doporucuje
kazdodenni zadavani.

Transakci



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Obchodnik neni opravnén zadat
Transakci, nastane-li kterykoli z
nasledujicich pfipadi:

(a) Transakce byla uskute¢néna,

(b) zbozi nebo sluzby byly
odeslany, resp. poskytnuty,
avSak neplati to v pfipadé
platby celé castky nebo jeji
¢asti pfedem,

(c) byl ziskdn souhlas Drzitele
karty k opakujici se Transakci.

Obchodnik neni opravnén zadat
tutéZ Transakci vice nez jednou,
ledaze se tak stane v souladu s
¢lankem 12.8.

Obchodnik nebude zaddvat zadné
Neopravnéné transakce.

Kazdé zadani musi obsahovat
informace, které maji byt uvedeny
v Potvrzeni o transakci, a dale
MCC Obchodnika a Cislo uctu
Obchodnika, nebude-li spole¢nost
SaltPay pisemné souhlasit s tim,
ze nékteré udaje v zadani nemusi
byt uvedeny.

Zadani bude vzdy provedeno v
souladu s pozadavky Schémat
platebnich karet.

Pokud zadani nebude spliovat
pozadavky Schémat platebnich
karet nebo informace o Transakci
obsazené v zadani nepostacuji k

tomu, aby mél Drzitel Kkarty
prehled o svych Transakcich,
vynalozi  spolecnost  SaltPay

pfiméfené usili k tomu, aby
Obchodnika o této skutecnosti co

12.9.

13.

13.1.

13.2.

13.3.
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nejdfive informovala. Obchodnik
je v takovém pfipadé opravnén
zopakovat zadani Transakce nebo
pripadné Transakci samotnou do
sedmi (7) dntt od ptvodniho
zadani. Zopakuje-li Obchodnik
zadani Transakce nebo pfipadné
Transakci samotnou po sedmi (7)
dnech od ptvodniho zadani,
ponese odpovédnost za veSkeré
Reklamované

dusledku zadani.

transakce v

Obchodnik je
respektovat instrukce spolecnosti
SaltPay  tykajici se akceptace
karet.

povinen vzdy

Sluzba placeni na splatky

Ustanoveni tohoto ¢lanku 13 se
pouziji v pripadech, kdy je
Obchodnik dle Standardt
schémat platebnich karet povinen
nabidnout Sluzbu placeni na
splatky nebo spolecnost SaltPay
pisemné souhlasila s tim, aby
Obchodnik nabizel Sluzbu placeni

na splatky.

Jestlize Obchodnik nabizi nebo ma
nabizet Sluzbu placeni na splatky,
zajisti, aby jeho terminaly POS
meély funkcionalitu poskytovani
sluzeb na splatky.

Potvrzeni o transakci bude
obsahovat nasledujici doplnujici
informace tykajici se placeni na
splatky:

(a) sdéleni, ze bylo zvoleno
placeni na splatky,

(b) pocet splatek a



14.

14.1.

14.2.

14.3.

(c) sdéleni, Ze by Drzitel karty
meél pro vice informaci
kontaktovat svoji banku.

Reklamovana transakce a
Nadlimitni aktivita

Reklamovana transakce bude
feSena v souladu s jednotlivymi
Standardy

karet.

schémat
Pravo
zpochybnit
transakci podléha pravidlim pro
resSeni sporti prislusného
Schématu platebnich karet.

platebnich
Obchodnika
Reklamovanou

Veskeré Reklamované transakce
jsou odpovédnosti Obchodnika,
ktery spolecnosti SaltPay na jejt
vyzvu castky
Reklamovanych transakci, véetné
veskerych poplatkti souvisejicich
s Reklamovanou transakci. Pokud
je Reklamovana transakce
provedend v méné odlisné od
Mény vyporadani, bude castka
Reklamované transakce
prepoctena ke dni, kdy SaltPay
obdrzi  cdastku  odpovidajici
Reklamované transakci.
Obchodnik odpovida za jakékoli
rozdily sménnych kurzd, at uzjde
zvyseni
vyporadani Obchodnika oproti
prislusné méné vyporadani.

zaplati vsech

o) snizeni nebo

V ptfipadé, Ze bude spolecnost
SaltPay  Schématy platebnich
karet pokutovana v dusledku
Nadlimitni aktivity Obchodnika,
nebo hodnota Vraceni penéznich
prostredkti u Transakci
zpracovanych v pfislusném
kalendafnim mésici piekroc¢i 5 %
Hodnoty transakci, Obchodnik na

15.

15.1.

15.2.

15.3.
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vyzvani vSechny tyto pokuty,
naklady nebo poplatky uhradi.

VYPORADANI, POPLATKY A PLATBA
Vyporadani platnych Transakci

S vyhradou dodrzeni podminek
Smlouvy s obchodnikem ze strany
Obchodnika spolecnost SaltPay
za  podminek
obchodnikem vypofada pifimo
Obchodnikovi vSechny platné
Transakce, které Obchodnik zada.

Smlouvy s

S vyhradou ostatnich podminek
Smlouvy s obchodnikem, vcetné
prava spolec¢nosti SaltPay odepfit

vyporadani podle ¢lanku 21,
spolecnost  SaltPay zaplati
Obchodnikovi k Datu vyporadani
veSkeré nevyporadané platné
nakupni  Transakce  zadané
Obchodnikem.

Uhrady vyporadani bude
spolecnost SaltPay provadét na
bankovni ucet jménem

Obchodnika. Vychozi bankovni
ucet Obchodnika pro vyporadani
bude odpovidat tétu uvedenému
ve Formulafi Zadosti Obchodnika.
Jestlize Obchodnik hodla zménit
ucty pro vyporadani, je povinen
tuto skutecnost sdélit spolecnosti
SaltPay zaslanim podepsaného
formulafe pro zménu uétu spolu
s potvrzenim banky, jimZ bude
neodvolatelné povolena uthrada
na ucet pro vyporadani uvedeny
ve formuldfi pro zménu uctu.
Spolecnost SaltPay je opravnéna
odmitnout zménu uctu pro
vyporadani, bude-li se domnivat,
ze tim mtize vystavit sebe nebo



15.4.

15.5.

15.6.

kteréhokoli ze
poskytovatelti dalsimu riziku.

svych

Spolecnost SaltPay je opravnéna
platbu ze Schémat
platebnich karet ve vztahu ke
véem Transakcim, které ji byly
zaddny. Obchodnik bere na
védomi, Ze mu nevznikne Zadny

pfijmout

pfimy néarok viéi Schématim
platebnich karet, pokud jde o
spole¢nosti

Transakce zadané

SaltPay.

Obchodnik mé narok na thradu
Hodnoty vypofadani ve vztahu k
platnym Transakcim na urceny
bankovni ucet od data, kdy je
spolecnost  SaltPay
provést thradu vyporadani ve

povinna

vztahu k témto Transakcim v
souladu s podminkami Smlouvy s
obchodnikem. Obchodnik nema
narok na
penéZnich prostfedkt, jeZ jsou ve
vztahu k jakymkoli Transakcim v
drzeni spolec¢nosti SaltPay, dokud
spolecnosti SaltPay ve vztahu k
témto

urok z Zadnych

nevznikne
tthradu
uréeny ucet

Transakcim
povinnost  provést
vyporadani na
Obchodnika.

Pfi posuzovani Obchodnikova
pozadavku na ¢astéjsi neZ mésicni
vyporadani, bude zohlednéno
uzavieni Obchodnikova
hodnoceni kredibility a posouzeni

rizika. Na zdkladé zvySeného
rizika nebo hodnoceni kredibility
Obchodnika muze spolecnost
SaltPay zménit  Cyklus

Vypotadani kdykoli béhem trvani
Smlouvy s obchodnikem, a to bez
predchoziho upozornéni.

15.7.

15.8.

15.9.
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Spole¢nost SaltPay
souvislosti s thradou vyporadani
zpravu
vyporadani a zpfistupni tuto
zpravu nebo
Obchodnikovi.
oznameni o vyporadani bude
obsahovat informace o uhrazené
Castce a specifikovat Transakce
zahrnuté do vyporadani, jakoz i
veskeré Poplatky a jiné srazky,
upravy a zapocteni.

vyhotovi v

nebo oznameni o
oznameni

Zprava nebo

Prijeti a/nebo vyporadani
Transakci spolecnosti  SaltPay
a/nebo to, Ze spolecnost SaltPay
zahrne Transakce do zpravy nebo
o vyporadani nebo
jiného sdéleni o tom, Ze Transakce

oznameni

maji byt vypofadany, neni ani
nebude pro spolecnost SaltPay
povazovano za zavazné z hlediska

platnosti téchto  Transakci.
Spolecnost SaltPay si vyhrazuje
pravo kdykoli odmitnout

jakoukoli Transakci, pokud se
dozvi nebo bude mit podezteni, ze

se jedna o Neopravnénou
transakci.

V pripadé, Ze celkovd suma
Obchodnikem vracenych
penéznich prostfedkd,
Reklamovanych transakci,

poplatkti a dalSich castek, které
Obchodnik  dluzi  spole¢nosti
SaltPay, bude vyssi nez celkova
castka k vyporadani, je
Obchodnik uhradit
Zaporny  zlstatek v téchto
castkach do sedmi (7) dnt ode
dne, kdy Zaporny zustatek
vznikne. Pokud datum splatnosti
Zaporného ztstatku pfipadne na

povinen



15.10.

16.

16.1.

den pracovniho klidu, posouva se
datum splatnosti na
nasledujici pracovni den

prvni

Obchodnik
obdrzet od spolecnosti SaltPay
Céstku  Vyporadani,  kterd
predstavuje hodnotu platnych
transakci, do doby, neZ tyto platby
obdrzi spolec¢nost SaltPay od

neni opravnén

Schémat platebnich karet a/nebo
prislusného karty.
Obchodnik nema pravo na uroky

vydavatele

z transakci ode dne jejich zadani,
ani z jakychkoli jinych prostfedkii
drzenych spolecnosti SaltPay.

Uroky

Do doby, nez Obchodnik splati
spolecnosti SaltPay  Zaporny
zlistatek, bude Obchodnik platit
spolecnosti SaltPay
Zaporného ziistatku takto:

uroky ze

(@) od prvniho dne Ziporného
zustatku Obchodnika do dne
jeho splaceni bude Obchodnik
platit uaroky z Castky
Zaporného zlstatku, vySe
urokové sazby je upravena v

spolecnosti

SaltPay. SaltPay muze vysi

urokové sazby zménit dle ¢l

30.1;

Sazebniku

(b) ode dne splatnosti Zaporného
zlistatku, jak je specifikovan
vl 159, do dne splaceni

Zaporného ztstatku, bude
Obchodnik vedle uroka dle

pism. (a) platit troky
z prodleni z ¢astky
Zaporného ztistatku, vyse

urokové sazby je uvedena na

16.2.

17.

17.1.

17.2.
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webovych strankach
Islandské centrdlni banky
https://www.cb.is/other/key-
interest-rate/ v tabulce Penalty
rates, ledaZe je v Sazebniku
uvedeno jinak.

Vypocet troki je zaloZen na 30
urokovych dnech za mésic a 360
trokovych dnech za rok. Uroky se
pocitaji
zlistatku na konci kaZzdého dne a
pripisuji se na tucet Obchodnika.
Uroky se nepoditaji za den, kdy
dojde  kuhrazeni Zaporného
zlistatku. Vsechny platby
uskutecnéné Obchodnikem v
souvislosti s dluhem jsou nejprve
pouzity na tuhradu urokti z
prodleni, arok a dalsich nakladt
souvisejicich s prodlenim, vcetné
nakladi vymdahani a pravniho

zhodnoty Zaporného

zastoupenti.
Neopravnéné transakce

Pro vylouceni
pochybnosti  se
spolecnost SaltPay neni povinna
vyporadat ani uhradit
Obchodnikovi zadnou platbu ve

jakychkoli
uvadi, zZe

vztahu k jakymkoli
Neopravnénym transakcim a
Obchodnik nema pravo na
zddnou platbu ve wvztahu k
jakymkoli Neopravnénym
transakcim.

Pokud spolecnost SaltPay

vyporadala jakoukoli Transakci, o
niz se nasledné dozvi nebo se

bude davodné domnivat, ze
predstavuje Neopravnénou
transakci, je opravnéna od

Obchodnika obdrzet okamzité


https://www.cb.is/other/key-interest-rate/
https://www.cb.is/other/key-interest-rate/

17.3.

17 4.

18.

17.1.

vraceni Hodnoty
dané Transakce, a aniz by tim byla
dotcena jakakoli jeji jind prava
nebo prostftedky napravy, je
spolecnost SaltPay
odecist Hodnotu vyporadéani dané

vyporadani

opravnéna

Transakce od jakéhokoli
budouciho vyporadani s
Obchodnikem.

Bez ohledu na vySe uvedené je

Obchodnik  povinen  hradit
spolecnosti  SaltPay veskeré
Poplatky ve vztahu k

Neopravnénym transakcim, jako
by se jednalo o platné Transakce,
jakoZ i jakekoli jiné castky, na
spolecnost  SaltPay
pfipadné narok podle podminek

které ma

Smlouvy s obchodnikem.

Pro vylouceni pochybnosti se
uvadi, ze ustanoveni ¢lanku 17.1
az 17.3 se pouziji bez ohledu na to,
zda spolecnost SaltPay ma nebo
miize vratit jakékoli
prosttedky tykajici se Transakci
Schémattim  platebnich  karet,
Vydavateli karty nebo Drziteli
karty.

finan¢ni

Minimalni ¢astka vyporadani

Spolecnost SaltPay
pravo na
Minimalni

Jestli je Hodnota vyporadani nizsi
nez Minimalni ¢astka vyporadani,
platba  bude
nasledujici Den vypotradani, kdy
kumulované vyporadani dosahne
vysku

si vyhrazuje
vysky
vyporadani.

stanoveni
sumy

posunutda  na

Minimalni sumy

vyporadani.

18.2.

19.

19.1.
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Hodnota
Transakce k

Bude-li vyporadani
platné Datu
vyporadani niz$i nez Minimalni
Castka vyporadani, bude
vyporadani danych Transakci
odlozeno do pristiho planovaného
Data vyporadani, k
Hodnota vypofadani
Transakci, u nichz méa byt
provedeno bude
rovna nebo vyssi neZ Minimalni
Castka vyporadani.

némuz

platnych

vyporadani,

Poplatky a jiné castky splatné
Obchodnikem

Obchodnik  bude  spolecnosti
SaltPay hradit  Poplatky.
Mezibankovni poplatky, Poplatky
schématu platebnich karet a
Transakéni poplatky, které jsou
uctovany za Transakci, budou
splatné v  okamziku
Transakce. Poplatky za
zpracovani transakci jsou splatné
v dobé, kdy bude ve vztahu k
Transakci pozadovana autorizace.
Poplatek za vyporadani plateb
SWIFT je splatny v okamziku
thrady vyporadani. Poplatky za
reklamované
splatné
Reklamované transakce. Veskeré
ostatni Transakéni poplatky a jiné
poplatky jsou splatné v okamziku
poskytnuti spolec¢nosti
SaltPay nebo v okamziku, kdy
spolecnosti SaltPay vznikne jiny

zadani

transakce  jsou
v okamziku zahdjeni

sluzby

narok na thradu v souladu s
podminkami
obchodnikem.

Smlouvy s



19.2.

19.3.

19.4.

Obchodnik uhradi
SaltPay na vyZadani jakékoli jiné
¢astky splatné Obchodnikem
spolecnosti ~ SaltPay podle
Smlouvy s obchodnikem nebo v
dtisledku poruSeni Smlouvy s
obchodnikem ze strany
Obchodnika jakychkoli
Vréceni penéznich prostredka,
Reklamovanych transakci, thrady
nakladd, dhrady
jakychkoli pokut, vyméfenych
plateb, nahrady Skody a
odskodnéni.

spole¢nosti

véetné

kurzovych

Obchodnik
odpovédnost za veskeré naklady
spojené s dodrzovanim a plnénim
svych zavazki podle Smlouvy s
obchodnikem vcetné nakladt
jakéhokoli Nezavislého
zpracovatele poskytujiciho sluzby
Obchodnikovi. Jestlize spole¢nost
SaltPay uhradi jakékoli naklady
jakéhokoli
zpracovatele poskytujicitho sluzby
Obchodnikovi, Obchodnik tyto
naklady spolecnosti SaltPay na
vyzadani nahradi.

nese plnou

Nezavislého

Spolecnost SaltPay si za béznych
okolnosti v souladu s ¢lankem 20
strthne  zuhrad  vyporadani
veskeré Poplatky a dalsi castky,
které ma zaplatit Obchodnik
podle Smlouvy s obchodnikem.
Spolecnost  SaltPay si
vyhrazuje pravo pozadovat, aby
Obchodnik
veskeré Poplatky a jiné castky,
které Obchodnik dluzi spolecnosti
SaltPay, a Obchodnik
opravnén provést zapocteni nebo
zadrzet jakékoli Poplatky nebo

vsak

zaplatil pfimo ji

neni

20.

20.1.
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jiné castky, které ma zaplatit
spole¢nosti SaltPay, proti
jakymkoli thraddm vyporadani
nebo jinym castkdm, které ma
uhradit ~ spolecnost  SaltPay
Obchodnikovi. Spole¢nost SaltPay
si vyhrazuje pravo vybrat jakékoli
Poplatky nebo jiné castky, které ji
Obchodnik dluzi, formou inkasa.
Pro vylouceni jakychkoli
pochybnosti se uvadi, Ze naroky
spolecnosti
Obchodnikovi tykajici se Poplatki
a jinych

SaltPay vuci
Castek, které ma
Obchodnik zaplatit, se neomezuji
na castky, jez lze ziskat z tihrad
vyporadani, jakychkoli rezerv ci
clanku 20, a
nadale nese
thradu

jinak  podle
Obchodnik
odpovédnost za
veskerych dalSich castek, které ma
uhradit v souvislosti se Smlouvou
s obchodnikem.

Odpocty, upravy a rezerva na
riziko

Spolecnost SaltPay od Hodnoty
transakce v pripadé platnych
nakupnich Transakci urcenych k
vyporadani odecte, nebo v
pfipadé dupravy ve prospéch
Obchodnika k Hodnoté transakce
pri¢te, nasledujici castky v
rozsahu, v némz dosud nebyly
Obchodnikem
spolec¢nosti  SaltPay, nebo v
pfipadé dupravy ve prospéch
Obchodnika, spolecnosti SaltPay
Obchodnikovi:

uhrazeny

(a) Poplatky,



(b)

(c)

(e)

(8)

jakékoli castky v dusledku
Reklamovanych transakci a
s nimi souvisejici poplatky,

jakdkoli Vraceni penéznich
prostredk,

jakékoli jiné poplatky nebo
srazky, které je spolecnost

SaltPay opravnéna uctovat
podle Smlouvy s
obchodnikem,

jakékoli jiné castky, které
Obchodnik dluzi spole¢nosti
SaltPay na zakladé Smlouvy s
obchodnikem nebo v
dtisledku poruseni Smlouvy s
obchodnikem  ze
Obchodnika
diisledku skutecnych nebo
moznych
transakci,
prepocet
odmény

zpracovateli a/nebo uhrady
jakychkoli pokut,
vyméfenych plateb, ndhrady
Skody a odskodnéni,

strany
véetné v

Neopravnénych
nakladt na
thrady
Nezavislych

meény,

jakékoli dané nebo ufedni
poplatky véetné jakékoli dané
z pridané hodnoty odvadéné
z jakychkoli castek, jez ma

podle Smlouvy s
obchodnikem uhradit
spolecnost SaltPay
Obchodnikovi, které

spolecnost SaltPay mnauctuje
Obchodnikovi ~a  uhradi
prislusnému organu, a

opravy \ pripadé
nespravného vyporadani.

20.2.

20.3.

20.4.
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Veskeré  srdzky a  upravy
provedené podle tohoto clanku 20
musi byt spolecnosti SaltPay

pisemné doloZeny. M4 se za to, Ze
Castky odectené od
Hodnoty transakce nebo k ni
prictené podle tohoto clanku 20
byly uhrazeny ke dni provedeni
dané srazky nebo upravy.

veskeré

Aniz by tim bylo dotceno
ustanoveni  ¢lanku  20.1, je
spolec¢nost SaltPay v rozsahu
pfipustném  podle  pravnich
predpisi opravnéna pisemnym
oznamenim  zapocist jakékoli

castky, které dluzi Obchodnikovi
podle Smlouvy s obchodnikem
nebo z jakéhokoli jiného davodu,
proti jakymkoli c¢astkam, které
dluzi Obchodnik  spolec¢nosti
SaltPay na zdkladé Smlouvy s
obchodnikem nebo jakékoli jiné
smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Spolecnost SaltPay si vyhrazuje
pravo na pocatku spoluprace s
Obchodnikem a v ramci svého
priibézného fizeni a hodnoceni
rizik pozadovat, aby Obchodnik
poskytl ~ dodatecné  finanéni
zaruky nebo zajisténi, jez bude
spole¢nost SaltPay v daném
prfipadé povazovat za vhodné.
Vyzada-li si spolecnost SaltPay
dodate¢né finanéni zaruky nebo
zajisténi po uzavieni Smlouvy s
obchodnikem, bude tato zadost
povazovana za dodatek Smlouvy
s obchodnikem dle clanku IX
Zmény. Neukondi-li Obchodnik
po zadosti spolecnosti SaltPay o
dodatecné financni zaruky nebo
zajisténi Smlouvu s obchodnikem



21.

21.1.

v souladu s ¢lankem 32, ma se za
to, Ze dodatek pfijal.

Pravo  spolecnosti ~ SaltPay
zadrzet platbu

Spolecnost SaltPay je opravnéna
zadrZzet jakékoli neuhrazené
a/nebo budouci vyrovnani a/nebo
platbu z jakékoli rezervy urcené
Obchodnikovi, jestliZe nastane

kterakoli z nasledujicich
okolnosti:
(@ v pripadé jakychkoli

Transakci, o nichz se
spolecnost SaltPay domniva,
Ze mohou byt neplatné, je
spolecnost SaltPay
opravnéna zadrzet platbu,
dokud se nepresvéddi, ze se
jedna o platné Transakce,

(b) jestlize spolecnost SaltPay
nebo jakakoli jind opravnéna
osoba pozadovala od
Obchodnika informace podle
Smlouvy s obchodnikem, je
spolecnost SaltPay
opravnéna zadrzet platbu,
dokud tyto informace
nebudou poskytnuty k jeji
spokojenosti,

(c) jestlize Obchodnik porusi
Smlouvu s obchodnikem
a/nebo Standardy schémat
platebnich karet, je spole¢nost
SaltPay opravnéna zadrzet
platbu, dokud nebude

poruseni napraveno a
Obchodnik neuhradi veskeré
zavazky vyplyvajici z
porusent,
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(d) v pfipadé podezieni, Ze se
Obchodnik dopustil podvodu
nebo pripadného poruseni
Smlouvy s obchodnikem
a/nebo Standardi schémat
platebnich karet, je spole¢nost
SaltPay opravnéna zadrZet
platbu, dokud nedokonci
Setfeni a nepresveéddi se, Ze se
Obchodnik nedopustil
podvodu  ani  poruseni
Smlouvy s obchodnikem
a/nebo Standardi schémat
platebnich karet,

(e) vpripadé, Ze by Reklamovana
transakce/Reklamované
transakce, Vraceni penéZnich
prosttedki  a/nebo  jina
aktivita Obchodnika mohla
spolecnost SaltPay  podle
jejtho  uvazeni  vystavit
uveérovému riziku, je
spolecnost SaltPay
opravnéna zadrzet platbu,
dokud nedokon¢i Setfeni a
nepresveéddi se, Ze ji uvérové
riziko nehrozi,

(f) bude-li se spolecnost SaltPay
divodné domnivat, ze ¢astky,
které ma obdrzet v souvislosti
s Transakcemi, nepokryji
budouci dluhy Obchodnika
vici spolecnosti SaltPay v
tomto  obdobi,  zejména
jakékoli Poplatky a jakékoli
Reklamovanou
nebo  Vraceni penéZnich
prosttedk(i, je opravnéna
zadrzet platbu, dokud se
nepresvédci, ze castky, které

souvislosti

transakci

ma v
s Transakcemi obdrzet,



dostatecné pokryji budouci
dluhy Obchodnika,

(g) v pripadé, Ze Obchodnik bude
Celit finan¢nim obtizim, které
by podle nazoru spolecnosti
SaltPay jednajici dle svého
vyhradniho uvdzeni mohly
spolecnosti SaltPay zptisobit
ztratu, je spolecnost SaltPay
opravnéna zadrzet platbu,
dokud nebudou
obtize Obchodnika vyfesSeny,

finan¢ni

(h) bude-li to
pokynech nebo poZadavcich
jakéhokoli Schématu
platebnich karet, je spole¢nost
SaltPay opravnéna zadrzet
platbu po dobu pozadovanou
pokynem nebo pozadavkem
Schématu platebnich Kkaret,

uvedeno v

nebo
(i) pokud spolecnosti SaltPay
neni nebo se davodné

domniva, ze neni ze zakona

opravnéna uhradit platbu
Obchodnikovi, je opravnéna
zadrzet platbu, dokud

nedosp€je k ndazoru, ze je
opravnéna platbu uhradit.

21.2. 'V rozsahu pfipustném podle

zdkona bude spole¢nost SaltPay
Obchodnika informovat o jakékoli
zadrzené platbé a o diivodu jejiho
zadrzeni. Spolecnost SaltPay si
vyhrazuje pravo zménit nebo
uplatnit dalsi davody pro
zadrzeni platby, pokud by ziskala
které by ji
nezavisle davaly pravo zadrzet
platbu podle ¢lanku 21.1.

nové informace,

21.3.

VL

22.

22.1.

22.2.
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Jakmile okolnosti
opraviiujici  spolecnost  SaltPay
zadrzet platbu, provede uhradu
nejblizsimu

pominou

vyporadani k
naplanovanému Datu
vyporadani, nebudou-li v té dobé
existovat okolnosti, které by ji
opravnovaly k zadrZeni platby.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Ochrana osobnich tdajt

Souhlas se zpracovanim osobnich
udajt podminky, =za
kterych jsou zpracovavany osobni
udaje tykajici se Drzitelli karet
a/nebo Transakci, a dale prava a
povinnosti spolecnosti SaltPay a
Obchodnika. Aniz by tim byla
dotcena Souhlas se zpracovanim
osobnich tudajit nebo jakakoli jina
zvlastni ustanoveni Smlouvy s
obchodnikem tykajici se
nakladani s osobnimi tdaji nebo
zabezpeceni osobnich udajti, bude
Obchodnik dodrzovat
veskeré platné pravni predpisy a
pravidla ochrany
osobnich udajt, a to i ve vztahu k
informacim o Drzitelich karet
nebo Transakcich.

stanovi

vzdy

tykajici  se

Spolecnost SaltPay je vyluénym
vlastnikem veskerych osobnich
udajii a informaci, které jsou
obsaZzeny v jejim systému, jako
napf. informaci o kartach. Vyse
uvedené udaje lze vSak pouzit
pouze primo ¢i nepfimo pro tcely
Smlouvy s obchodnikem a pouze
pro tucely uvedené v zasadach
spolecnosti SaltPay v oblasti

ochrany osobnich udajt.



22.3.

22.4.

22.5.

Spolecnost  SaltPay neni za
zadnych okolnosti opravnéna
poskytnout Obchodnikovi
jakékoli informace o DrZiteli
karty.

V  rozsahu pripustném podle
pravnich predpisti je spolecnost
SaltPay opravnéna provadét
kontroly, monitorovani a/nebo
dohled nad Obchodnikem a jeho
Provozovnou, bez ohledu na to,
zda na dalku, ¢ na mistg,
provadét audit a sledovat, zda
Obchodnik dodrZuje podminky
Smlouvy s obchodnikem.

Za urcitych okolnosti, vcetné
pripadi, kdy spolecnost SaltPay
ukonéi Smlouvu s obchodnikem,
miize byt spolecnost SaltPay
povinna nahldsit informace o
Obchodnikovi ~ do  Schémat
platebnich ~ karet. =~ Spolec¢nost
SaltPay je dale opravnéna
poskytovat do Schémat platebnich
karet a jakymkoli pfislusSnym
ufadim informace o jednotlivych
Transakcich a/nebo o celkovém
obratu Obchodnika, bez ohledu
na to, zda se informace tykaji
konkrétnich Karet, nebo se jednd o
souhrnné informace. Spolecnost
SaltPay mitize dale poskytnout

pozadované informace a
dokumenty svym bankdam pro
vyporadani, a to za

predpodkladu, Ze takova zadost je
soucasti provérky due dilligence
této banky ve vztahu
k vyporadani s Obchodnikem.
Obchodnik souhlasi s tim, aby
spolecnost SaltPay predkladala
takové zpravy, a v zadném
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pfipadé mu z tohoto titulu
nevznika vici spolecnosti SaltPay
Zadny narok.



VIIL

23.

23.1.

23.2.

ODPOVEDNOST

Slib odskodnéni ze
Obchodnika

strany

Obchodnik se zavazuje odskodnit
a ochranit spole¢nost SaltPay ve
vztahu k jakékoli ztraté, naroku,
zalobé, odpovédnosti,
pokuté, pendle nebo vydajim
(véetné priméfenych nakladd
pravniho  zastoupeni), které
spolecnosti SaltPay  vznikly v
dtisledku jakéhokoli jednani nebo
v souvislosti s jedndnim, které
Obchodnik, jeho zmocnénci nebo
zastupci  (nebo  zaméstnanci
kterékoli z téchto osob) =z
nedbalosti, imysIné, protipravné
nebo nezdkonné udinili

ajmé,

nebo
opomenuli ucinit v souvislosti se
Smlouvou s obchodnikem nebo v
dtisledku poruSeni Smlouvy s
obchodnikem, vcetné jakychkoli
pokut ¢i vymeéfenych plateb v
dtisledku nedodrzeni Standardt
schémat platebnich karet nebo
jinych predpisti. Toto odSkodnéni
plati vedle prav vyplyvajicich ze
zakona, ktera spolec¢nosti SaltPay
pfipadné pfislusi za poruSeni
smlouvy ze strany Obchodnika,
zejména vedle prava na ndhradu
Skody, a nijak tato
neomezuje.

prava

Obchodnik souhlasi s tim, zZe
spolecnost  SaltPay bude
opravnéna podle svého
pfiméfeného uvazeni pfijmout,
rozporovat, zpochybnit nebo jinak
resit jakykoli narok, adajny narok,
ztratu nebo odpovédnost, jez jsou
vicéi ni uplatnény, a spolecnost
SaltPay nenese v této souvislosti

24.

24.1.

24.2.

24.3.
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vucdi Obchodnikovi zadnou

odpovédnost.

Omezeni
spolecnosti SaltPay

odpovédnosti

S vyhradou ¢lanku 24.3 spole¢nost
SaltPay za Zadnych okolnosti viici
Obchodnikovi
zadny/zadnou:

neodpovidd za

(a) usly zisk,

(b) ztratu nebo

podnikani,

prodeje

(c) ztratu smluv nebo dohod,
(d) ztratu ocekdvanych uspor,

(e) ztratu nebo
dobrého jména nebo

poskozeni

(f) neprimou ¢inaslednou ztratu.

S vyhradou ustanoveni c¢lanku

243 a s vyjimkou zavazku
spolecnosti  SaltPay uhradit
Hodnotu vyporadani platnych
Transakci v okamziku jejich

splatnosti je celkova odpovédnost
spolecnosti SaltPay za veskeré

ztraty, naroky nebo Skody
vyplyvajici ze vSech poruseni
Smlouvy s obchodnikem

spolecnosti SaltPay omezena na
vysi  Poplatki ~ obdrzenych
spolec¢nosti  SaltPay od
Obchodnika v pritbéhu dvanacti
(12) mésict  pfedchazejicich
poruseni.

Zadné ustanoveni &lanka 24.1
nebo 242
odpovédnost, kterou nelze ze

neomezuje

zadkona omezit.



VIIL

25.

25.1.

26.

26.1.

26.2.

DOBA TRVANI SMLOUVY A JEJi
UKONCENI

Doba trvani
obchodnikem

Smlouvy s

Neni-li ve Formuldfi Zadosti
Obchodnika uvedeno néco jiného,
zistava Smlouva s obchodnikem
v platnosti az do okamziku, kdy ji
spolecnost  SaltPay nebo
Obchodnik ukoné¢i v souladu s
jejimi  podminkami, = dokud
nebude nahrazena novou
obchodnikem
uzavienou mezi  spolecnosti
SaltPay a Obchodnikem nebo

dokud nebude povazovana za

Smlouvou S

neplatnou.
Ukonceni ze strany Obchodnika

Obchodnik je opravnén kdykoli
bez udani
Smlouvu s obchodnikem podanim
pisemné vypovédi spolecnosti
SaltPay s vypovédni dobou
nejméné jeden (1) mésic.

davodu ukondit

Kromé prava Obchodnika ukon¢it
Smlouvu s obchodnikem s
okamzitou ucinnosti pisemnou
vypovédi podle ¢lanku 51.4 a 32 je
Obchodnik opravnén ukondit
Smlouvu s obchodnikem s
okamzitou ucinnosti podanim
pisemné vypovédi spolecnosti
SaltPay, nastane-li jedna nebo vice
z téchto okolnosti:

(a) spolecnost SaltPay neuhradi
jakoukoli ¢astku splatnou
Obchodnikovi podle Smlouvy
s obchodnikem v den
splatnosti a toto poruseni
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(b)

(©)

(d)

nenapravi ani do ¢trnacti (14)
dnti ode dne, kdy Obchodnik
SaltPay k
zaplaceni vyzval,

spolecnost

spolecnost SaltPay  porusi
jakékoli ~ jiné  podminky
Smlouvy s obchodnikem a
pokud lze toto poruseni
napravit, nenapravi toto
poruseni ve lhiité ¢trnacti (14)
dntt v pfipadé podstatného
poruseni a tficeti (30) dnt v
pfipadé
poruseni ode dne, kdy
Obchodnik
SaltPay na toto poruSeni

upozorni,

nepodstatného

spolecnost

spolecnost SaltPay odmitd

plnit  jakékoli  podminky

Smlouvy s obchodnikem nebo

ve vztahu ke spolecnosti
SaltPay nastane kterdkoli z
nize uvedenych udalosti,
avsak v pfipadé, Ze by to bylo
za danych
rozporu s platnymi pravnimi
predpisy, pravo na ukonceni
nevznikne:

okolnosti v

(i) spolecnost SaltPay
ukonéi svou obchodni
¢innost,

(ii) je narizeno nebo
rozhodnuto o zruSeni
spolecnosti SaltPay,

(iii) spolecnost SaltPay
provede vyporadani nebo
jiné ujednani se svymi
veriteli, nebo o takové
vyporadani ¢ jiné
ujednani usiluje,



27.

27.1.

27.2.

(iv) spole¢nost SaltPay neni
schopna plnit své
penézité zavazky nebo
poda navrh na vyhlaseni
moratoria ve vztahu k
thradé svych dluhti nebo
je takové moratorium
vyhlaseno,

(v) ve vztahu ke spole¢nosti

SaltPay nebo k jejimu
majetku  je jmenovan
insolven¢ni spravce,
spravce konkursni

podstaty, nuceny spravce
nebo spravce majetku
nebo

(vi) v jakémkoli staté nastane
ve vztahu ke spolecnosti
SaltPay jakakoli obdobna
udalost.

Ukonceni ze strany spolecnosti
SaltPay

Spolecnost SaltPay je opravnéna
kdykoli bez udani
ukon¢it Smlouvu s obchodnikem
poddnim pisemné vypovédi s
vypovédni dobou nejméné dva (2)
meésice.

davodu

Spolecnost SaltPay je opravnéna
ukonéit Smlouvu s obchodnikem s
okamzitou ucinnosti podanim
pisemné vypoveédi Obchodnikovi,
a to v nasledujicich pfipadech:

(a) spolecnost SaltPay je povinna
ukoncit
obchodnikem  ze
podle Schématu platebnich
karet, Standardii schématu
platebnich karet nebo podle
jakéhokoli regula¢niho nebo

Smlouvu S
zakona,
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(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

jiného organu prislusného pro

spolecnost SaltPay,
dalsi poskytovani sluzeb
spolecnosti SaltPay

Obchodnikovi by se stalo
protipravnim,

Obchodnik poskytl
spolecnosti SaltPay
nespravné, neuplné nebo
zavadéjici informace %
souvislosti se zadosti o
uzavieni, v souvislosti
uzavienim a/nebo %
souvislosti s plnénim

Smlouvy s obchodnikem,
resp. spolecnost SaltPay se
davodné domniva, ze k
takové udalosti doslo,

Obchodnik porusuje
Standardy schématu
platebnich karet a/nebo platné
pravni ¢i spravni pfedpisy,
resp. spolecnost SaltPay se
davodné domniva, ze k
takové udalosti doslo,

Obchodnik zadal spole¢nosti
SaltPay Neopravnénou
transakci (Neopravnéné
transakce), resp. spolecnost
SaltPay se divodné domnivs,
ze k takové udalosti doslo,

doslo k podstatné zméné
povahy podnikani

Obchodnika,

Obchodnik prodava veskery
svlij majetek nebo jeho
podstatnou cast,



(h) dojde kftizi Obchodnika s

jinym subjektem a/nebo dojde

ke zmeéné ovladani
Obchodnika,
spolecnost  SaltPay se

divodné domniva, ze urcité
jednani ¢ opomenuti ze
strany Obchodnika poskozuje
jejil znacku, image, povést
nebo goodwill, resp. znacku,
image, povést nebo goodwill
Schématu platebnich Kkaret,
nebo muze jinak zptlisobit
ujmu ¢i ztratu dobrého jména
platebniho systému Schématu
platebnich karet,

nastane jakakoli jina udalost
nebo série udalosti, bez
ohledu na to, zda spolu
navzajem souviseji, ¢i nikoli
(zejména nestandardni prodej
s pouzitim karty, Nadlimitni
aktivita, Castka
penéznich  prostiedkd u
zpracovanych Transakci
v pfislusném mésici prekroci
5 % Hodnoty transakdi,

Vréaceni

poznatky sveédcici 0
podvodnych Transakcich
nebo Neopravnénych
transakcich, jakakoli

podstatna nepfizniva zmeéna
obchodniho majetku nebo
finan¢ni situace Obchodnika),
ktera podle
spolecnosti SaltPay v ramci
jejl politiky v oblasti rizik
schopnost
Obchodnika plnit veskeré
jeho zavazky podle Smlouvy s
obchodnikem,

nazoru

muze ovlivnit
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(k)

0]

(m) Obchodnik

(0)

Obchodnik
jakoukoli ¢astku splatnou
spolecnosti SaltPay  podle

neuhradi

Smlouvy s obchodnikem v
den splatnosti a toto poruseni
nenapravi ani do ¢trnacti (14)
dnti ode dne, kdy jej
spolecnost  SaltPay k
zaplaceni vyzvala,

Obchodnik porusi jakékoli
jiné  podminky
s obchodnikem, a pokud lze

Smlouvy
toto  poruseni  napravit,
nenapravi toto porusSeni ve
lhaté ¢trnacti (14) dnG v
pripadé podstatného
poruseni a tficeti (30) dnti v
pfipadé
poruseni ode dne, kdy
spolecnost SaltPay
Obchodnika na toto poruseni

nepodstatného

upozorni,

neposkytl
spolecnosti SaltPay ve lhuté
¢trnacti (14) dntt ode dne
zadosti spolecnosti SaltPay
pozadované informace, které
spolecnost SaltPay povazuje
za potfebné napf. pro tucely
hodnoceni rizika a provérky
due diligence Obchodnika,

Obchodnik neposkytl ve Ihtté
7 dni ode dne zadosti
spolecnosti SaltPay Zadnou
jistotu,

Obchodnik  odmitd  plnit
jakékoli podminky Smlouvy
s obchodnikem, nebo



(p) Zastupce obchodnika se
dostane na jakykoli sankéni

seznam,
(q) Obchodnik jiz nadale
neoperuje v ramci rizika

pripustného pro spolecnost
SaltPay, jak je vdané dobé
definovano spolecnosti
SaltPay,

(r) ve vztahu k Obchodnikovi
nastane kterdkoli z nize
uvedenych udalosti, avSak v
pfipadé, Ze by to bylo za
danych okolnosti v rozporu s
platnymi pravnimi predpisy,
pravo na ukonceni nevznikne:

(i) Obchodnik ukonéi svou

obchodni ¢innost,

(ii) je nafizeno nebo
rozhodnuto o zrusSeni
Obchodnika,

(iii) Obchodnik provede
vypofadani nebo jiné
ujednani  se svymi
veériteli, nebo o takové
vyporadani ¢ jiné
ujednani usiluje,

(iv) Obchodnik neni schopen
plnit své penézité
zavazky nebo poda navrh
na vyhlaSeni moratoria ve
vztahu k thradé svych
dluht nebo je takové
moratorium vyhldseno,

(v) ve vztahu k
Obchodnikovi nebo k
jeho majetku je jmenovan

spravce,
konkursni

insolvencni
spravce
podstaty, nuceny spravce
nebo spravce
nebo

majetku

28.

28.1.

28.2.

29.

29.1.
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(vi) v jakémkoli staté nastane

ve vztahu k
Obchodnikovi  jakdkoli
obdobna udalost.

Casteéné ukonéeni a zruSeni
Cisla uc¢tu Obchodnika

Spolec¢nost  SaltPay nebo
Obchodnik  jsou
ukoncit Smlouvu s obchodnikem
ve vztahu k jednomu ¢i vice
Schémattim platebnich karet s tim,
Ze Smlouva s obchodnikem
zlistane i nadéle platnd ve vztahu
ke zbyvajicimu  prislusSnému
Schématu platebnich karet (k
ostatnim pfisluSnym Schématiim
platebnich  karet).  Caste¢na
vypovéd podle tohoto clanku 28
bude podédna v
ustanovenim ¢lanku 26, prip. 27.

opravnéni

souladu s

Pokud Obchodnik nezada
spolec¢nosti ~ SaltPay bez
jakéhokoli zdtivodnéni zadné

transakce ke zpracovani po dobu
tfinacti  (13) mésict, mulize
spole¢nost  SaltPay bez
predchoziho upozornéni zrusit
ucet / ucty Obchodnika a dalsi
transakce jiZ nebudou moci byt
zadany. Obchodnik je opravnén
pozadat o obnoveni uctt ve lhiité
tf1 (3) mésicti ode dne zruseni uctu
/ acth.

Diusledky ukonceni

Po  ukonceni  Smlouvy s

obchodnikem  z  jakéhokoli
diivodu prestane  Obchodnik
okamzité zaddvat Transakce
spolecnosti SaltPay a prestane
pouzivat Znacky schémat



29.2.

29.3.

IX.

30.

30.1.

platebnich  karet a jakékoli
dusSevni spolecnosti
SaltPay a s vyjimkou pfipadii
uvedenych v tomto clanku 29
zanikaji ~ zavazky  spolecnosti
SaltPay podle Smlouvy s
obchodnikem.

vlastnictvi

Ukonceni Smlouvy s
obchodnikem  z  jakéhokoli
dvodu nemd vliv na zadné
zavazky vzniklé v okamZiku
udalosti nastalé pfi ukonceni nebo
pfed nim, resp.
vzniklé pfed takovou udalosti
nebo v souvislosti s ni. Aniz by tim
byla dotcena prava spolecnosti
SaltPay odeprit vyporadani nebo
jakdakoli jind prava podle Smlouvy
s obchodnikem, budou platné

na zavazky

Transakce zadané pred
ukonéenim Smlouvy s
obchodnikem  vypofadany k
nejblizsimu  pfislusnému Datu
vyporadani po ukondeni
Smlouvy.

Po  ukonceni
obchodnikem ztstdvaji v plném
rozsahu plathna a  ucinna
ustanoveni clanku 6, 7, 14-21, 23,
24, 39 a 40 téchto Obchodnich
podminek a dale jakakoli jina
ustanoveni Smlouvy s
obchodnikem, kterd vyslovné
nebo konkludentné ztstavaji v
platnosti i po ukoncéeni Smlouvy.

Smlouvy s

ZMENY

Pravo spolecnosti SaltPay meénit
Smlouvu s obchodnikem

Spole¢nost SaltPay je opravnéna

pribézné  ménit  podminky

30.2.

30.3.

30.4.

31.

31.1.
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Smlouvy s obchodnikem, vcetné
Poplatkti, Sazebniku, pokynii a
téchto Obchodnich podminek.

S vyhradou clanku 31 nabyvaji
zmény Smlouvy s obchodnikem
ucinnosti
spolecnosti SaltPay a pouZziji se na
vztah mezi spolecnosti SaltPay a
Obchodnikem od uvedeného dne
vcetné. Pokud Obchodnik
neukonci Smlouvu s
obchodnikem v

dnem uréenym

souladu s
clankem 32, md se za to, zZe tyto
zmény piijal.

Spolecnost SaltPay je opravnéna
kdykoli a z jakéhokoli dtvodu
zmeénit Dolni limit Obchodnika a
stanovit rtzné Dolni
Obchodnika pro
Schémata platebnich karet.

limity
jednotliva

Pozada-li Obchodnik o zménu
informaci  obsaZenych
Smlouve s obchodnikem, takova
zddost musi byt odeslana
z registrovaného emailu
Obchodnika. Zmény tykajici se
Poplatkti, Uétlt pro vyporadani
produktt musi byt
potvrzeny pisemnym zménovym
podepsanym
opravnénou osobou. Spolecnost
SaltPay miize rovnéz pozadovat
uzavieni
Smlouvy s obchodnikem nebo
dodatku ke Smlouvé
s obchodnikem.

v jeho

nebo

formularem

nové aktualizované

Oznameni 0 zménach

S vyhradou ustanoveni c¢lanku
312 az 314 bude spolecnost
SaltPay informovat Obchodnika



31.2.

31.3.

31.4.

32.

32.1.

nejméné dva (2) mésice pred
ocekavanym nabytim ucinnosti
zmén Smlouvy s obchodnikem.
Spolec¢nost SaltPay = poskytne
Obchodnikovi  informace o
prislusnych zménach.

Pokud to vyzaduje zdkon, Schéma
platebnich karet nebo regulacni ¢i
jiny organ,
SaltPay

spolecnost v rozsahu pripustném
podle zdkona opravnéna zménit

jemuz spolecnost

podléhd, je tato

jakékoli ustanoveni Smlouvy s
obchodnikem a tyto zmény ohlasit
predem v kratsi Ihiité, nez kterd je
uvedena v c¢lanku 31.1. O téchto
zménach  spolecnost  SaltPay
vyrozumi Obchodnika co mozna
nejdfive.

Spolecnost SaltPay je opravnéna
kdykoli a bez
oznameni zménit jakykoli urok
nebo sménné kurzy, pokud se
zmény téchto sazeb zaklddaji na
referencniho nebo
sménného kurzu.

predchoziho

zméné

Spolecnost SaltPay je opravnéna
kdykoli

Obchodnika,
Obchodnika informovala predem.

zmeénit Limit

aniZz by o tom

Pravo Obchodnika  ukonéit
Smlouvu
Nesouhlasi-li Obchodnik S

jakoukoli
obchodnikem, je
okamzitou tcinnosti a bezplatné

zménou Smlouvy

)]

opravnén

)]

ukoncit Smlouvu s obchodnikem
podanim pisemné vypoveédi.

32.2.

33.

33.1.
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Vypovéd ze strany Obchodnika
podle ¢lanku 321 musi byt
podana SaltPay
nejpozdéji do  dne  pfed
nabyti
ucinnosti prislusné zmeény, pokud
v piipadé, Ze spolecnost SaltPay
informovala Obchodnika o této
zméné méné nez dva (2) mésice
predem podle clanku 31.2, je
Obchodnik podat
spolec¢nosti SaltPay  vypovéd
podle ¢lanku 32.1 ve lhiité dvou
(2) mésich ode dne, kdy

spolecnosti

ocekavanym datem

opravnén

spolec¢nost  SaltPay zmény
Obchodnikovi ozndmila.

JINA USTANOVENI

Vyssi moc

Spolecnost ~ SaltPay nenese

odpovédnost za zadnou ztratuy,
Skody nebo vydaje vzniklé pfimo
¢i nepfimo z jakéhokoli neplnéni
nebo prodleni s  plnénim
jakychkoli svych zavazka podle
Smlouvy s obchodnikem, které je
zpusobeno jakoukoli okolnosti
mimo jeji pfiméfenou kontrolu
(,Udalost vyssi
zahrnuje, aniZ by tim byl dotcen
obecny vyznam tohoto vyrazu a
pokud spolecnost SaltPay
neopomnéla jednat s pfimérenou
péci, valku nebo jiné ptlisobeni
vojenskych  sil,

moci”), coz

terorismus,

vytrznosti, obcanské nepokoje,
sabotdz, vandalismus, nehody,
poruchy nebo poskozeni
elektronickych,

telekomunikac¢nich nebo jinych
zafizeni, pozdr, povodné, zasah
vyssi moci, stavku, vyluku nebo
jiné pracovnépravni kolektivni



33.2.

34.

34.1.

34.2.

spory (bez ohledu na to, zda se
tyto udalosti tykaji zaméstnancii
spolecnosti SaltPay, ¢ nikoli),
legislativni ¢i spravni zasahy,
epidemie a pandemie.

Nastane-li Udalost vyssi moci, je
spolecnost SaltPay
podle svého vyhradniho uvazZeni
Smlouvu

opravnéna

s obchodnikem plnit,
nebo jeji plnéni pozastavit. Pokud
bude plnéni pozastaveno, pokusi
se spolecnost SaltPay v ramci
moznosti  sejit
Obchodnikem (nebo s nim navaze
spojeni
prostfedky, které budou pro obé
vhodnéjsi a
pfijatelné) a projednat danou
situaci s cilem najit uspokojivé
feSeni. Spolecnost SaltPay ucini
veskeré kroky, které jsou za
danych okolnosti pfiméfené, aby
byla schopna plnit své zavazky
podle Smlouvy s obchodnikem.

neprodlené s

jakymikoli

jinymi

smluvni  strany

Uplné ujednani

Smlouva s obchodnikem
predstavuje uplné ujednani mezi
Obchodnikem a  spolec¢nosti
SaltPay ve vztahu k predmétu
této Smlouvy a jakékoli predchozi
smlouvy s obdobnym uéinkem
pozbyvaji  platnosti okamzité
dnem nabyti aéinnosti Smlouvy s
obchodnikem s vyjimkou prav a
povinnosti  vyplyvajicich  z
takovych smluv.

Pro vylouceni pochybnosti se

stanovi, Zze pokud stavajici
Obchodnik uzavre novou
Smlouvu S obchodnikem

vyhradné ve vztahu k urdité

35.

35.1.

35.2.

35.3.

Strana 39 z 47

Provozovné Obchodnika nebo ve
vztahu k poskytovani zbozi nebo
sluzeb, na néz se jeho stavajici
(Smlouvy) S
obchodnikem nevztahuje
(nevztahuji), pak pokud
spolecnost SaltPay a Obchodnik
nesjednaji néco jiného, bude
takovd  novd  Smlouva s
obchodnikem platit vedle jeho
stavajicich Smluv s obchodnikem
a nebude mit =za

Smlouva

nasledek
ukoncenti jejich platnosti.

Postoupeni a
subdodavateli a zastupci

vyuzivani

Bez  pfedchoziho
souhlasu spole¢nosti SaltPay neni
Obchodnik opravnén postoupit

pisemného

ani prevést zadnd ze svych prav ¢i
povinnosti  podle
obchodnikem.

Smlouvy s

Spolecnost SaltPay je opravnéna
postoupit nebo prevést sva prava
podle Smlouvy s obchodnikem i
bez souhlasu Obchodnika.

Spolec¢nost SaltPay si rovnéz
vyhrazuje pravo plnit jakékoli své
zavazky podle
Smlouvy s obchodnikem pomoci
zastupcli a/nebo subdodavatelii.
Jakykoli takovy zastupce ¢i
subdodavatel,  jehoz
spolecnost SaltPay vyuziva, bude
za vSech okolnosti vystupovat
pod zastitou spolecnosti SaltPay a
tato spole¢nost bude i nadale vtici

povinnosti  a

sluzby

Obchodnikovi  odpovidat za
smluvni vztah S timto
Obchodnikem.



35.4.

36.

36.1.

Spolec¢nost SaltPay je bez omezeni
opravnéna vyuzivat pri
poskytovani nékterych
Obchodnikovi poskytovatele
sluzeb programu ISO. Pokud
spolec¢nost  SaltPay
sluzeb poskytovatele programu

ISO, lze uvést udaje o tomto

sluzeb

vyuziva

poskytovateli ~do  Formuléfe
zadosti Obchodnika nebo je
spolecnost SaltPay  opravnéna

sdélit udaje o tomto poskytovateli
Obchodnikovi jinym zptisobem.
jakychkoli
pochybnosti se uvadi, ze ISO je
poskytovatelem sluzeb
spolecnosti SaltPay, nikoli
Obchodnika. Bez ohledu na to,
zda poskytovatel programu ISO

Pro vylouceni

podepsal ~ Formuldf  Zadosti
Obchodnika, ma Obchodnik
smluvni vztah se spolecnosti

SaltPay, nikoli s poskytovatelem
ISO.

Neplatnost a oddélitelnost

Bude-li  jakékoli = ustanoveni
Smlouvy s obchodnikem
prohlaseno za neplatné,

nezdkonné nebo nevymahatelné,
nebude mit toto prohldseni vliv na
platnost,
vymahatelnost jakéhokoli jiného

zakonnost ¢

ustanoveni. Smlouva S
obchodnikem bude pak
vykladana tak, jako by v ni takové
ustanoveni nikdy nebylo
obsazeno, a toto ustanoveni bude
nahrazeno oboustranné

pfijatelnym znénim, které bude
nejvice odpovidat smyslu daného
ustanoveni.

37.

37.1.

38.

38.1.
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Neexistence vzdani se prav nebo
zmény

Pokud se spolec¢nost SaltPay vzda
prav z titulu jakéhokoli poruseni
Smlouvy s obchodnikem, nema se
za to, Ze se vzdala prav z titulu
jakéhokoli nasledného ¢
trvajiccho ~ poruseni. = Pokud
spole¢nost SaltPay  neuplatni
nékteré ze svych prav podle
Smlouvy s obchodnikem nebo
bude v
uplatnénim, nemd se nebo nebude
se mit za to, ze se téchto prav
vzdala nebo Ze ji tato prava
zanikla, a aniZ by tim bylo dotéeno
shora
opravnéna kdykoli po vzniku
takového prava uplatnit své pravo
na  ukonceni
obchodnikem bez ohledu na to,
zda v dobé uplatnéni budou trvat
okolnosti, na jejichz zakladé toto
pravo vzniklo, ¢i nikoli.

prodleni s jejich

uvedené, je zejména

Smlouvy s

Doruéovani oznameni

Spolecnost SaltPay je opravnéna
dorucovat Obchodnikovi
oznameni tykajici se Smlouvy s
obchodnikem takto:

(a) postou nebo osobné nebo
kuryrem na sidla
Obchodnika, mista podnikani
uvedeného ve Formulafi
zadosti Obchodnika nebo na
jakoukoli jinou adresu pro

adresu

dorucovani oznameni
uvedenou ve  Formulafi
zadosti Obchodnika a v
takovém pripadé se ma za to,
ze oznameni bylo udinéno
okamzikem doruceni, nebo v



(b)

(d)

pfipadé zaslani poStou u
vnitrostatnich zasilek se ma
za to, Ze bylo doruceno dva
Bankovni dny po odeslani a u
mezinarodnich zasilek pét

Bankovnich dnt1 po odeslani,

e-mailem na e-mailovou

adresu uvedenou ve
Formulari zadosti
Obchodnika nebo na jinou e-
adresu, kterou

Obchodnik prileZitostné urci,

mailovou

pricemz v takovém ptipadé se
oznameni  povaZuje  za
uéinéné v okamziku, kdy je
spolecnost SaltPay odesle,

v pripadé, Ze Obchodnik
vyuziva Internetovy portal
Obchodnika (B-Online), pak
prostfednictvim tohoto
Internetového portalu
Obchodnika (B-Online) a v
takovém pripadé se ma za to,
ze oznameni bylo ucinéno v
okamziku, kdy je spolecnost
SaltPay  vyvési na tento
Internetovy portal
Obchodnika (B-Online), nebo

v pripadé, Ze spolecnost
SaltPay poskytuje
Obchodnikovi sluzby
prostfednictvim

poskytovatele  ISO,  pak
prostfednictvim tohoto
poskytovatele, avsak pro
vylouceni pochybnosti se
stanovi, ze spolec¢nost SaltPay
neni povinna dorucovat
oznameni Obchodnikovi
prostfednictvim tohoto
poskytovatele.

38.2.

38.3.
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Obchodnik je opravnén dorucovat
spolecnosti SaltPay
tykajici se Smlouvy s
obchodnikem takto:

oznameni

(a) postou nebo osobné nebo
kuryrem na adresu pro
dorucovani oznameni
uvedenou ve  Formulari
zadosti Obchodnika, a pokud
zadna
formulafi uvedena neni, pak
na adresu: SaltPay IIB hf..,
Armuli 30, 108 Reykjavik,
Island, k rukam wvedouciho
zuctovaciho oddéleni
(General Manager Acquiring),
a v takovém pfipadé se ma za
to, Ze oznamenti bylo uc¢inéno
okamzikem doruceni nebo v
pfipadé zaslani poStou u
vnitrostatnich zasilek se ma
za to, Ze bylo doruceno dva
Bankovni dny po odeslani a u

takova adresa ve

mezinarodnich zasilek pét
Bankovnich dnti po odeslani,

nebo

(b) e-mailem na e-mailovou
adresu uvedenou ve
Formulari zadosti

Obchodnika, a pokud zadna
takovd e-mailova adresa ve
formulafi uvedena neni, pak
na adresu SaltPay @SaltPay.is,
pficemz v takovém piipadé se
oznameni  povaZuje  za
uc¢inéné v okamziku, kdy je
spole¢nost SaltPay prevezme.

Veskera oznameni budou
podavana v jazyce uvedeném ve
Formuladfi zZadosti Obchodnika

nebo v anglic¢tiné. Pokud neni v
tomto formuldfi uveden zadny



XL

39.

39.1.

39.2.

40.

40.1.

jazyk pro podavani ozndmeni,
budou
Obchodniktim s Provozovnou na

oznameni urcena
Islandu podévéna v islandstiné a
oznameni urcena vsem ostatnim
Obchodnikiim budou podédvana v
angli¢ting.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU
Rozhodné pravo

Smlouva s obchodnikem a veskeré
spory i

mimosmluvnich sport ¢i narok)
vzniklé z této Smlouvy ¢ v

naroky  (vcéetné

souvislosti s ni nebo jejim
predmétem ¢i uzavienim se fidi a
vykladaji v souladu s pravem
uréenym ve Formulafi zadosti
Obchodnika nebo ve Smlouvé s

obchodnikem.

Neni-li ve Formuldfi Zzadosti
Obchodnika uvedeno  zadné
rozhodné pravo, pak se Smlouva s
obchodnikem a jakykoli spor nebo
narok (véetné mimosmluvnich
sport ¢i narokil) vyplyvajici z této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni
nebo jejim predmétem nebo
uzavienim fidi a vykladaji v
souladu s islandskym pravem.

Reseni sporil

Bude-li mit Obchodnik vyhrady
ke sluzbam spolecnosti SaltPay, je

opravnén predlozit reklamaci
spolec¢nosti ~ SaltPay. Pravidla
spolecnosti  SaltPay pro

vyfizovani reklamaci a informace
o zpusobu
naleznete na

jejich  podavani
internetovych
strankach spolecnosti SaltPay.

40.2.

40.3.
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V  pfipadé nékterych sport
tykajicich ~ se  Smlouvy s
obchodnikem se mtize Obchodnik
obrétit na Ceskou narodni banku
se sidlem Na Piikopé 28,
11303 Praha 1 a na islandsky
Vybor pro vyfizovani stiZnosti v
oblasti transakci s
firmami (Icelandic
Committee on Transactions with
Financial Firms). Dalsi informace
o Vyboru pro vyfizovani stiznosti
internetovych
islandského  Ufadu
finanéniho dohledu www.fme.is.

finanénimi
Complaints

naleznete na
strankach

Rozhodnuti Vyboru pro
vyfizovani  stiznosti  nebrani
naslednému fedeni dané

zaleZitosti pfed soudem.

Aniz by tim byla dotcena vyse
uvedena ustanoveni, jsou k feSeni
jakéhokoli sporu nebo naroku
(véetné mimosmluvnich sporti ¢i
narokit) vyplyvajicich ze Smlouvy
s obchodnikem nebo v souvislosti
s ni nebo jejim predmétem nebo
uzavienim vyluéné pfislusné
soudy statu uvedené ve Formulari
Obchodnika
Smlouvé s obchodnikem. Nejsou-

zadosti nebo
li v tomto formulafi uvedeny
soudy, je k
jakéhokoli sporu nebo naroku
(v€etné mimosmluvnich spora ¢i
naroki) vyplyvajicich ze Smlouvy
s obchodnikem nebo v souvislosti
s ni nebo jejim predmétem nebo

zadné feseni

uzavienim vyluéné pfislusny
Okresni soud v Reykjaviku,
Island.


http://www.fme.is/

XII.

41.

41.1.

41.2.

42,

42.1.

43.

43.1.

ZVLASTNI PODMINKY PRO
TRANSAKCE BEZ PRITOMNOSTI
KARTY

Rozsah a ptisobnost

Tyto zvlastni podminky plati pro
vSechny Obchodniky, u nichZ se
uskutecnuiji Transakce bez
pritomnosti karty. V pripadé, ze
jsou Transakce uskutecriovany
pres internet, pouziji se kromé
téchto zvlastnich podminek téz

zvlastni podminky spolecnosti
SaltPay pro  internetové
obchodniky.

S vyjimkou pfipadii, kdy jsou tyto
zvlastni podminky v pfimém v
rozporu s jakymikoli
Vseobecnych
obchodnich podminek spolecnosti
SaltPay, dopliuji tyto zvlastni
podminky VSeobecné obchodni
SaltPay,

ustanovenimi

podminky
aniz by je nahrazovaly.

spolecnosti

Opravnéni prijimat Karty jako
platbu vramci Transakci bez
pritomnosti karty

Karty jako platbu v ramci
Transakci bez pfitomnosti karty
mohou  pfijimat  pouze ti
Obchodnici, ktefi se spolecnosti
SaltPay
obchodnikem , ktera jim vyslovné
umoznuje zadavat Transakce bez
pritomnosti karty.

uzavteli Smlouvu s

Zaznamenavani informaci

U Transakci bez pritomnosti karty
si Obchodnik vyzada od Drzitele
karty tyto informace:

44.

44.1.

XI1II.

45.

45.1.

45.2.
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(a) Cislo karetniho tétu,

(b) datum skonceni

Karty,

platnosti

(c) Bezpecnostni kod karty,

(d) jméno a inicidly Drzitele

karty,

(e) ptip. adresa Drzitele karty pro
zasilani vypist,

(f) pfip. dorucovaci adresa,

pokud se lisi od adresy

Drzitele karty pro zasilani

vypist, a

(g) dalsi které

spolecnost SaltPay pfipadné
Obchodnikovi
pisemné oznami.

informace,

prilezitostné

Potvrzeni o Transakci

Kopie Potvrzeni o transakci je na
zadost Drzitele karty zasldna e-
jinymi
elektronickymi nebo fyzickymi
prostredky.

mailem nebo

ZVLASTNI PODMINKY PRO
INTERNETOVE OBCHODNIKY

Rozsah a ptisobnost

Tyto zvlastni podminky plati pro

vSechny  Obchodniky,  ktefi
uskuteénuji ~ Transakce  pfes
internet.

S vyjimkou pfipadd, kdy jsou tyto
zvlastni podminky v pfimém v
rozporu s jakymikoli
Vseobecnych
obchodnich podminek spolecnosti

ustanovenimi



46.

46.1.

46.2.

46.3.

47.

47.1.

SaltPay, dopliuji tyto zvlastni
podminky VSeobecné obchodni
podminky spolecnosti SaltPay,
aniz by je nahrazovaly. Kromé
téchto zvlastnich podminek se
pouziji i zvlastni podminky
spolecnosti SaltPay pro Transakce
bez pfitomnosti karty.

Opravnéni pfijimat Karty jako
platbu vramci Transakci pres
internet

Karty jako platbu v ramci
platnych Transakci pfes internet
mohou  prijimat  pouze ti
Obchodnici, kterym spole¢nost
SaltPay udélila  zvlastni
opravnéni prijimat Karty jako
platbu vramci Transakci pres
internet.

Provozovnou Obchodnika bude
pouze internetova adresa uvedena
ve Formulafi zadosti Obchodnika.

Veskeré Transakce provadéné
pres internet budou nalezité
kédovany jako Transakce v ramci
elektronického  obchodu  (e-
commerce).

Zverejnéni informaci na
internetovych strankach

Na veskerych internetovych
strankach, kde Obchodnik pfijima
platby Kartou, budou zfetelné
uvedeny tyto informace:

(@) loga Schémat platebnich
karet, kterd budou uvedena v
plivodnich barvach a budou
informovat o prijimani Karet
nediskriminujicim zptisobem,
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(b) uplny popis zbozi nebo sluzeb
nabizenych k prodeji
Obchodnikem  na  jeho
internetovych strankach,

(c) zasady Obchodnika v oblasti

vraceni zboZi/penéz,

(d) podminky akéni nabidky, je-li

omezena,

(e) tlacitko ,kliknéte pro pfijeti”
nebo jiny zptlisob potvrzeni,
ktery doklada, Ze Drzitel
karty souhlasi se zasadami
Obchodnika v oblasti vraceni
zbozi/penéz,

(f) udaje o zdkaznickém servisu
Obchodnika, véetné e-
mailovych  adrese  nebo
telefonniho c¢isla,

(g) adresu stalé provozovny
Obchodnika a adresu jeho
prodejny,

(h) informace o méné transakce,

(i) informace o  omezenich
vyvozu a jakychkoli jinych
pravnich omezenich (jsou-li
znama),

(j) zasady Obchodnika pro
dorucovani,

(k) zasady Obchodnika v oblasti
ochrany  osobnich  tudaja
spotftebitele,

(I) adaj o tom, ve kterém staté se
nachazi prodejna Obchodnika
v okamziku, kdy jsou DrZiteli
karty nabidnuty zptsoby
platby,



48.

48.1.

49.

49.1.

49.2.

(m) bezpecnostni
Obchodnika a zasady pro
prenos udaji o platebni karté

opatfeni

a

(n) zobrazeni obchodnich
podminek  Obchodnika v
pritbéhu zadavani
objednavky bud:

(i) na stejné obrazovce, kde
se zobrazuje pokladna a
kde je uvedena celkova
Castka transakce, nebo

(ii) na vSech internetovych
strankach, které DrzZitel
karty navstivil pred tim,
nez dospél na stranku s
pokladnou.

Potvrzeni o Transakci

U kazdé uskutecnéné Transakce v
ramci elektronického obchodu se
DrZiteli karty musi po potvrzeni
nakupu
s dokladem o nakupu, ktery lze
vytisknout. Kopie Potvrzeni o
transakci je na zadost Drzitele
karty zaslana e-mailem nebo
jinymi elektronickymi prostfedky.

zobrazit stranka

Online zabezpeceni

Obchodnici, ktefi pfijimaji platby
Kartou pfes internet, zajisti, aby
Cisla karetniho uétu byla pii

prenosu a uchovavani
zabezpecdena. Obchodnikiim je
doporuceno  vyuzit  sluzbu
virtudlntho  ¢isla  spolec¢nosti

SaltPay.

Spole¢nost SaltPay si vyhrazuje
pravo odmitnout nékteré druhy

50.

50.1.

51.

51.1.

51.2.
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obchodt u Transakci v ramci
elektronického obchodu, pokud
Obchodnik nepouzivd metody

bezpecnostniho  protokolu 3D
Secure. Pokud jsou pouZzivany
metody bezpecnostniho

protokolu 3D Secure, bude v
kazdé Zadosti o autorizaci platby
uvedena hodnota pro ovéfeni
autentizace poskytnuta Drziteli
karty Vydavatelem.

Vyuzivani spfiznénych osob

Bez povoleni spolecnosti SaltPay
nesmi Obchodnik vyuZivat Zadné
spfiznéné osoby pro zvySeni
provozu na svych internetovych
strankach. Spolecnost SaltPay je
kdykoli opravnéna vyzadat si
kopii
Obchodnika s jeho spfiznénymi
osobami.

smlouvy (smluv)

Rezerva na kryti ztrat a zajisténi

Spolecnost SaltPay je opravnéna
vytvorit Rezervu na kryti ztrat,
aby si zajistila, Ze ji budou vraceny
jakékoli Poplatky a/nebo jiné
castky, které ji dluzi Obchodnik
podle Smlouvy s obchodnikem
nebo v  duasledku
Smlouvy s obchodnikem, jehoz se
Obchodnik dopusti, nebo pokud
takovych dluznych
¢astek dlivodné ocekavat.

poruseni

lze wvznik

Pokud spolecnost SaltPay vytvori
Rezervu na kryti ztrat, bude z

Hodnoty  transakce  odecitat
¢astku odpovidajici Odvodu do
rezervy na kryti ztrat

k financovdni Rezervy na kryti
ztrat.



51.3.

51.4.

Céstka odpovidajici Odvodu do
ztrat bude
uvedena ve Formulari zadosti

rezervy na kryti

Obchodnika nebo ji spolecnost
SaltPay sdéli Obchodnikovi jinak.
Pokud neni ve Formulafi zZadosti
Obchodnika
takova castka nebo ji spolecnost
SaltPay  nesdéli Obchodnikovi
jinak, bude se Odvod do rezervy
na kryti
Spole¢nost SaltPay je dle svého
vyhradniho uvaZeni opravnéna
zménit vysi Odvodu do rezervy

uvedena  zadna

ztrat rovnat nule.

na kryti ztrat poddnim ozndmeni
Obchodnikovi, véetné situaci, kdy
se spolecnost SaltPay v disledku
jednani Obchodnika domniva, zZe
stavajici vySe Odvodu do rezervy
na kryti ztrat a ¢astky ukladané do
této rezervy nemusi postacovat k
pokryti castek, které Obchodnik

spolec¢nosti SaltPay  pfipadné
dluzi, kpokryti  Nadlimitni
aktivity, zvyseni objemu

Transakci nad rdmec odhadu
Obchodnika, vyzev a vyméfenych
Castek ze  strany  Schémat
platebnich karet nebo jakéhokoli
negativniho

situace

vyznamného
zhorseni finan¢ni

Obchodnika.

Ocekava-li se zfizeni Rezervy na
kryti ztrat nebo zména procenta
Odvodu do rezervy na kryti ztrat,
oznameni o zfizeni Rezervy na
kryti ztrat nebo o zméné procenta
Odvodu do rezervy na kryti ztrat
bude Obchodnikovi
alesponn dva (2) mésice pred
prvnim odvodem z vyporadani,
prip. pred prvnim odvodem po
zméné vyse Odvodu do rezervy

zaslano

51.5.

51.6.
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na kryti ztrat. Pokud spolecnost
SaltPay oznami Obchodnikovi, Ze
vytvorfi Rezervu na kryti ztrat
nebo  ze  zvysi
odpovidajici Odvodu do rezervy
na kryti ztrat, je Obchodnik
opravnén s okamZzitou ucinnosti
pisemné vypovédét Smlouvu s
obchodnikem jesté pred
vytvofenim Rezervy na kryti ztrat
nebo pred tim, neZ zména sazby
Odvodu do rezervy na kryti ztrat

procento

nabyde ucinnosti.

Spolecnost SaltPay je opravnéna
pouzit jakékoli prosttedky v
Rezervé na kryti ztrat k thradé
jakychkoli Poplatk( a/nebo jinych
castek, které ji Obchodnik dluzi.
Veskeré platby s
prosttedki z Rezervy na kryti
ztrat dolozi spolecnost SaltPay

pouzitim

pisemné.

Céstka odpovidajici Odvodu do
rezervy na kryti ztrat u vsech

Transakci v ramci jednoho
kalendafniho mésice bude s
vyhradou ostatnich podminek
Smlouvy s obchodnikem

vyplacena Obchodnikovi k Datu
vyporadani, které nastane po
uplynuti Sesti (6) kalendarnich
od posledniho dne
kalendafniho mésice, v némz byla
Transakce Napftiklad
Odvody do rezervy na kryti ztrat
v kvétnu budou v rozsahu, v
jakém nebudou
tthradu Reklamované transakce,
Vraceni penéznich prostredki,
Poplatkti nebo jinych ¢astek, které
Obchodnik  dluzi spolecnosti
SaltPay, a s vyhradou jinych

mésict

zadana.

pouzity na



51.7.

51.8.

podminek
obchodnikem,
Obchodnikovi k Datu vyporadani

Smlouvy s
vyplaceny

nasledujicimu po 30. listopadu.
Spolecnost SaltPay bude i po
ukondeni
obchodnikem nadale jednou za
meésic prosttedky z
Rezervy na kryti ztrat zptisobem

Smlouvy s
vyplacet
popsanym v tomto ¢lanku.

Obchodnik ma narok na platby z
Rezervy na kryti ztrat az ode dne
uvedeného v ¢lanku 51.6, avsak s
vyhradou spolecnosti
SaltPay odepfit platbu v souladu
se Smlouvou s obchodnikem.
Spolecnost ~ SaltPay bude
Obchodnikovi vyplécet
prosttedky z Rezervy na kryti
ztrat zpusobem, ktery je pro ni
nejrychlej$i a
Obchodnik nema pravo na zadné
uroky z prostfedkii v Rezervé na
kryti ztrat.

prava

nejpraktictéjsi.

Uzavfenim Smlouvy s
obchodnikem poskytuje
Obchodnik spole¢nosti SaltPay
zajisténi  a/nebo
zapocteni veSkerych castek, které
spolecnost SaltPay Obchodnikovi
dluzi, a  veskerych  prav
Obchodnika k téemto castkam, a
dale veSkerych castek, které je

pravo  na

spolecnost  SaltPay podle
platnych  pravnich  predpisti
opravnéna  pfrilezitostné  pro

Obchodnika nebo jeho jménem
drzet jako zajiSténi vSech dluht,
které ma Obchodnik  vdi
spolec¢nosti SaltPay bez ohledu na
to, zda souviseji se Smlouvou s
obchodnikem, ¢i vznikly jinak.
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Prava spolecnosti SaltPay tykajici
se Rezervy na kryti ztrat a jinych
prav podle tohoto c¢lanku 20.4
zlistavaji v platnosti i po ukonceni
Smlouvy s obchodnikem.



