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Vseobecné obchodni podminky — BP

b b-payment
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spole¢nosti B-Payment, s.r.o., sidlo: Oldanska 2643/1a, Zizkov, 130 00 Praha 3, IC: 24693014, zapsana v obchodnim
rejstiiku Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 166588

ke Smlouvé o uzivani zaFizeni - BP (dale jen ,VOP-BP")

I

Vymezeni pojmi
Poskytovatel" znamena spole¢nost B-
Payment, s.r.o., sidlo: OlSanska 2643/1a,
Zizkov, 130 00 Praha 3, IC: 24693014,
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, sp. zn. C 166588.
,Partner® znamena fyzicka nebo pravnicka
osoba, kterd na zakladé Smlouvy ma od
Poskytovatele prenechané do uzivani
Zafizeni za UCelem jeho vyuziti zplsobem
vyplyvajicim z jeho povahy aze Smlouvy,
pfipadné ma zajem o prenechani Zafizeni do
uzivani od Poskytovatele.
,Provozovna® znamena provozovna
Partnera, ve které nebo prostfednictvim
které Partner vykonava predmét své cinnosti
avniz je opravnén provozovat a pouzivat
Zarizeni na zadkladé Smlouvy. Seznam
zarizeni pro jednotlivé Provozovny je uveden
v priloze ¢. 1 Smlouvy.
.Smlouva" znamend Smlouva o uzivani
zarizeni — BP uzaviena mezi Poskytovatelem
a Partnerem, ktera upravuje vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran v souvislosti
s prenechanim Zafizeni k uzivani Partnerovi
Poskytovatelem auzivani Zafizeni pfi
akceptaci Karty na Uhradu ceny anebo jeji
Casti za zbozi dodané a/¢& sluzbu
poskytnutou  Partnerem, nebo jinym
zplsobem vyplyvajicim z povahy Zafizeni.
~Drzitel* znamena osoba, ktera je
opravnénym drZitelem Karty a hradi cenu
nebo jeji Cast za zboZi dodané a/Ci sluzbu
poskytnutou v Provozovné nebo
prostrednictvim Provozovny bezhotovostné
prostrednictvim Karty.
LKarta® znamena bankovni nebo jina
platebni karta nebo jind obdobnd karta
vCetné debetni, kreditni karty nebo
predplacené karty, kterou je mozné pouZivat
k bezhotovostni Uhradé ceny nebo jeji ¢asti
dodaného zboZi a/Ci poskytnuté sluzby
a byla vydana na zakladé licence udélené
Karetni spolecnosti.
ZaFizeni" znamena platebni terminal nebo
jiné technické zafizeni, prostfednictvim
kterého je mozné Kartou realizovat
Transakci, pokladni feSeni pro EET nebo jiné
zafizeni, které pronajimd Poskytovatel
Partnerovi na zakladé Smlouvy. Zafizeni
mdZze byt stacionarni, tedy nepfenosné,
nebo mobilni, tedy pfenosné.
~Transakce" znamena Uhrada ceny nebo
jeji Casti za dodané zboZi a/Ci poskytnutou

sluzbu Kartou prostiednictvim Zatizeni
v Provozovné nebo prostiednictvim
Provozovny anebo jakykoliv  pfenos

informace prostfednictvim Zafizeni.
~Karetni spolecnost® znamena osoba,
kterda ma vyluéné pravo udélovat tretim
osobam licenci na vydavani Karty konkrétni
karetni sité.

»EET" znamend systém evidence trZeb
a pokladnich doklad@i v redlném case, ktery
umozni integraci on-line pokladen, jakoz i

11.

virtudlnich  registracnich  pokladen na
centralni databdzi financni spravy, zasilani
dat v redlném Case, jakoz i v off-line rezimu.
Pojmy vysvétlené ve VOP-BP maji stejny
vyznam i v jinych dokumentech uzavienych
mezi Poskytovatelem a Partnerem, pokud
neni ujednano jinak.

II.
Postup pred uzavienim Smilouvy
Partner, ktery ma zajem o Zarizeni, se obrati

se svou zadosti na  Poskytovatele
prostiednictvim obchodniho zastupce nebo
prostfednictvim  kontaktl  Poskytovatele

uvedenych na webové strance www.b-
payment.cz. Ve své zadosti o poskytnuti
Zafizeni Poskytovatelem uvede Partner
nezbytné informace pro posouzeni takové
zadosti  Poskytovatelem, kterymi  jsou
zejména  adresa Provozovny  nebo
Provozoven, kontakt na Partnera, strucny
popis  Provozovny nebo Provozoven,
zejména ve vztahu k predmétu cinnosti
Partnera a informace, o kolik kusd Zafizeni
a jakého typu ma Partner zajem. Nebude-li
zadost dle predchozi véty tohoto odstavce
zaslana Partnerem Poskytovateli obsahovat
nezbytné naleZitosti uvedené v predchozi
véte tohoto odstavce nebo bude-li Zadost
nesrozumitelnd, nejasnd nebo neurdita,
nema Poskytovatel povinnost poskytnout
Partnerovi zadné z nabizenych Zafizeni a
neodpovidd za Skodu Partnerovi tim
vzniklou. Uzavieni Smlouvy ze strany
Poskytovatele zdlezi vzdy na obchodnim
Uvazeni Poskytovatele a Poskytovatel neni
povinen uzavfit Smlouvu ani v prfipadé,
obsahuje-li Zzadost o poskytnuti Zafizeni,
uvedena shora, veSkeré pozadované
nalezitosti. Neuzavie-li Poskytovatel podle
predchozi véty tohoto odstavce s Partnerem

Smlouvu, at' uz zjakéhokoliv dGvodu,
neodpovidd za Skodu Partnerovi tim
vzniklou.

Bude-li Zadost uvedena v ¢lanku II. odst. 1.
VOP-BP obsahovat nezbytné naleZitosti,
kontaktuje Poskytovatel Partnera
prostfednictvim  kontaktu uvedeného v
Zadosti e-mailem nebo telefonicky, kdy
povazuje-li Poskytovatel na zakladé svého
odborného odhadu a uvazeni za nezbytné
osobni setkani s Partnerem, mize po
sjednani terminu spolecného setkani vyslat
Poskytovatel do mista Provozovny nebo

Provozoven, pfipadné do jiného mista
dohodnutého mezi  Poskytovatelem a
Partnerem, obchodniho zastupce
Poskytovatele. Nebude-li mozné se s

Partnerem spojit prostrednictvim kontaktu

uvedeného Partnerem pro neplatnost,
chybnost ¢ nedostupnost uvedeného
kontaktu, nema Poskytovatel povinnost

poskytnout Partnerovi Zafizeni a neodpovida
za $kodu Partnerovi tim vzniklou.

Obchodni zastupce Poskytovatele vyhodnoti
na zakladé informaci sdélenych mu

Partnerem, zda je poskytnuti Zafizeni
Poskytovatelem v rozsahu a zplisobem
pozadovanym Partnerem mozné, pfipadné

obchodni zastupce navrhne Partnerovi
alternativni  feSeni jeho pozadavku s
ohledem na praktickou proveditelnost

pozadavkd Partnera. NeobdrZi-li obchodni
zastupce dostatek informaci pro posouzeni
praktické proveditelnosti pozadavk{
Partnera podle véty prvni tohoto odstavce,
nema Poskytovatel povinnost poskytnout
Partnerovi Zafizeni a neodpovida za Skodu
Partnerovi tim vzniklou. Ukdzi-li se informace
poskytnuté Partnerem obchodnimu zastupci
podle véty prvni tohoto odstavce jako
nespravné nebo nedostateCné, nenese
Poskytovatel odpovédnost za prodleni s
poskytnutim  Zafizeni, nebo nemoznost
poskytnuti Zafizeni a neodpovida za Skodu
Partnerovi tim vzniklou.

Ma-li obchodni zastupce od Partnera
vSechny nezbytné informace, kdy na zakladé
dohodnutych  parametrd je  mozné
poskytnout Zafizeni Partnerovi, predloZi
obchodni zastupce jménem Poskytovatele
Partnerovi k podpisu navrh Smlouvy, jejimz
predmétem bude poskytnuti  Zafizeni
Poskytovatelem Partnerovi za sjednanou
Uplatu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo
neposkytnout Zafizeni Partnerovi a neuzavrit
s Partnerem Smlouvu mj. v pfipadé, ze by
poskytnuti  Zafizeni danému Partnerovi
mohlo vzhledem k osobé Partnera ohrozit
dobré jméno Poskytovatele, pripadné jinak
zplsobit Poskytovateli at’ jiz materidini i
nemateridlni djmu. Posouzeni ddvodnosti
odmitnuti poskytnuti Zatizeni zplisobem dle
véty prvni tohoto odstavce posoudi
Poskytovatel podle svého nejlepSiho
svédomi a védomi, k namitkdm Partnera
proti rozhodnuti Poskytovatele se nepfihliZi.

III.

Realizace poskytnuti Zafizeni
Poskytovatel po uzavieni Smlouvy zabezpedi
instalaci a spusténi Zafizeni do provozu
v Provozovné.

Partner je povinen poskytnout Poskytovateli

veskerou potfebnou soucinnost pro instalaci

a spusténi provozu Zafizeni, a to zejména:

a) umoznit Poskytovateli pfistup do
Provozovny,

b) umoznit Provozovateli pfipojeni Zafizeni
do elektrické sité a telekomunikacni sité,

Cc) umoznit  Provozovateli  uskutecnéni
zkusebnich Transakci,

d) zajistit uCast zaméstnancll Partnera na
Skoleni o obsluze Zatizeni uskutecnéném
Poskytovatelem.

Neposkytne-li Partner Poskytovateli

nezbytnou soucinnost uvedenou pod pism.

a) az d) tohoto odstavce, nenese

Poskytovatel odpovédnost za prodleni se

spusténim Zatizeni a neodpovida Partnerovi

za Skodu tim vzniklou.
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Poskytovatel vyhotovi o uskutecnéni
instalace a uvedeni Zafizeni do provozu
Protokol o predani Zafizeni, jehoz vzor je
zvefejnén na webové strance www.b-
payment.cz v ¢asti Podpora. Protokol o
pfedani Zatizeni podepiSi zastupci jak
Partnera, tak Poskytovatele a bude
obsahovat presnou specifikaci a identifikaci
Zafizeni aPartner jeho  podepsanim
potvrzuje, Ze Zafizeni bylo Fadné
nainstalovano a uvedeno do provozu a Ze
byla  Uspésné  provedena  zkusebni
Transakce.

Partner je povinen ozndmit Poskytovateli
telefonicky na linku technické podpory
okamzité  jakoukoli poruchu  provozu
Zarizeni, a to spolecné s popisem, jak se tato
porucha projevuje na funkénosti zafizeni.
Poskytovatel se zavazuje zabezpelit
odstranéni poruchy Zafizeni oznamené
Partnerem ve |hité pfiméfené povaze
poruchy a moznostem jejiho odstranéni.
V pfipadé, Ze odstranéni poruchy Zafizeni
bude vyZadovat Ukon pfimo v Provozovné,
ve které je Zafizeni nainstalovano, bude
vyhotoven Zdznam o opravé poruchy
Zarizeni, jehoz vzor je zvefejnény na webové
strance www.b-payment.cz v Casti Podpora.
Zaznam o opravé bude podepsan zastupci
obou smluvnich stran, pficemz Partner jeho
podpisem potvrdi, Ze porucha Zatizeni byla
fadné odstranéna. Poskytovatel neodpovida
za Skodu zplsobenou Partnerovi v dlisledku

nefunkCnosti  Zafizeni, ato zejména
v pripadech, kdy porucha Zafizeni ma plvod
v Partnerové poruseni pokynd  k obsluze
Zarizeni udélenych Poskytovatelem
Partnerovi.

Naklady na provoz Zafizeni (zejména
naklady na elektrickou energii,

telekomunikacni provoz, papir pro vystaveni
potvrzeni o realizaci Transakce a dalsi) hradi
a nese Partner, a to v celém jejich rozsahu.
KdyZ obsahem Zafizeni je SIM karta dodana
Poskytovatelem spolu se Zafizenim, Partner
se zavazuje danou SIM kartu pouzivat
vyluéné v Zafizenich Poskytovatele. Nebude-
li uvedend SIM karta pouZivana Partnerem
pouze v Zafizenich Poskytovatele, odpovida
Partner Poskytovateli za veskerou Skodu tim
vzniklou.

Partner se zavazuje uzivat Zafizeni vylu¢né
za Ucelem pfijimani Uhrady ceny dodaného
zbozi nebo poskytnuté sluzby aza jinym
Ucelem vyslovné odsouhlasenym
Poskytovatelem. Partner se zavazuje
nepfenechat Zafizeni k uzivani tfeti osobé.
Prenecha-li Partner Zafizeni k uzivani treti
osobé bez vyslovného pisemného souhlasu
Poskytovatele, odpovida za veskerou Skodu
tim Poskytovateli vzniklou. Partner se
zavazuje chranit Zafizeni pred poskozenim,
zniCenim,  ztrdtou nebo  odcizenim
a souCasné v piipadé poskozeni, zniCeni,
ztraty nebo odcizeni Zafizeni je Partner
povinen uhradit Poskytovateli vzniklou
Skodu.

Partner se zavazuje, Ze konkrétni druh,
respektive typ Karty nebude akceptovat na
Uhradu ceny nebo jeji Casti za zbozi a/ci
sluzby dodané nebo poskytnuté Partnerem
prostfednictvim  Zafizeni, dfive  nez
Poskytovatel udéli Partnerovi souhlas
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s akceptovanim predmétného typu Karty
prostfednictvim Zafizeni.

V pripadé skonceni Gcinnosti Smlouvy, nebo
v pfipadé zaniku prava uzivani Zafizeni
Partnerem zjiného dlvodu je Partner
povinen vratit Zafizeni Poskytovateli bez
zbyteného odkladu, ato ve stavu
pfiméfeném dobé jeho uzivani Partnerem
a s prihlédnutim  k béznému  opottebeni
Zafizeni vzhledem k dobé jeho uzivani
Partnerem. V opaCném pfipadé je Partner
povinen nahradit Poskytovateli veSkerou
vzniklou Skodu na predmétném Zafizeni,
jakoz idalsi skodu vzniklou Poskytovateli
v dlsledku  poruseni této  povinnosti
Partnerem.

Poskytovatel je opravnén uskutecnit blokaci
Zafizeni v pripadé, Ze nastane jakykoli
z ddivodd, ktery zaklada Poskytovateli pravo
odstoupit od Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo a Partner
s uvedenym  opravnénim  Poskytovatele
souhlasi, odinstalovat kazdé Zatizeni,

prostrednictvim kterého byly za obdobi 3
() kalendarnich mésicd po sobé jdoucich
zrealizované Transakce v souhrnné celkové
hodnoté za toto obdobi nizsi neZz 18.000 K¢

anema povinnost nasledné opétovné
nainstalovat nové Zafizeni nahrazujici
Zafizeni jiz odinstalované.

Poskytovatel ma pravo  a Partner
s uvedenym  opravnénim  Poskytovatele
souhlasi, odinstalovat kazdé Zafizeni,

prostrednictvim kterého nebyly za obdobi 2
(dvou) kalendafnich mésicd po sobé
jdoucich zrealizovany zadné Transakce
anema povinnost nasledné opétovné
nainstalovat nové Zafizeni nahrazujici
Zafizeni jiz odinstalované. V ptipadé
neprovedeni zadnych Transakci za obdobi 2
(dvou) kalendafnich mésici po sobé
jdoucich je Partner povinen zaplatit
Poskytovateli poplatek dle Sazebniku — BP.
Smluvni strany se dohodly, Ze ve veskerych
otazkach tykajicich se instalace a provozu
Zafizeni v Provozovné je opravnéna a bude
za Partnera jednat osoba uvedend jako

kontaktni osoba Partnera pro danou
Provozovnu v priloze €. 1 ke Smlouve.
1V.
Najemné

Partner je povinen uhradit Poskytovateli
najemné ve vysi uvedené ve Smlouvé,
priemz povinnost Partnera uhradit najemné
vznikd od prvniho dne mésice nasledujiciho
po instalaci Zafizeni.

Platba najemného bude provadéna
inkasovanim  najemného  zpracovatelem
Transakcii, s kterym ma Partner uzavienou
smlouvu o pfijimani  platebnych karet.
V opacném pripadé, pokud inkaso neni
sjednano ve Smlouvé, je Partner povinen
uhradit najemné mésic¢né na zakladé faktury
vystavené v elektronické podobé
Poskytovatelem vzdy v daném meésici, za
ktery se najemné hradi. Faktura vystavena
Poskytovatelem je splatna ve Ihiité 14 dni
ode dne jejiho vystaveni, nedohodnou-li se
Poskytovatel s Partnerem vyslovné jinak.
VySe mési¢niho najemného nebude nikterak
ponizovana a zlistava zachovana i v pfipadé,
Ze Partner bude Zafizeni na zakladé Smlouvy

uzivat z jakéhokoli
kalendainiho mésice.

dlvodu pouze Cast

V.
Vseobecna ustanoveni

Partner je povinen dodrzovat pfi vykonavani
Cinnosti  souvisejici s pinénim  pfedmétu
Smlouvy ve svych Provozovnach vsechny
vSeobecné zavazné pravni a jiné predpisy
vztahujici se k plnéni predmétu Smlouvy,
véetné bezpeénostnich standard@ Karetnich
spoleCnosti ,Payment Card Industry Data
Security Standard" (PCI DSS), a postupovat
v souladu s témito VOP-BP a Smlouvou.

Partner v celém rozsahu odpovida DrZiteli
a tfetim osobam za skodu nebo jinou Ujmu
zplsobenou v souvislosti s dodanim zboZzi
nebo poskytnutim sluzby v Provozovné,

pficemz za uvedenou Skodu v Zadném
pfipadé avzadném rozsahu, ato ani
CasteCném,  neodpovidd  Poskytovatel.

Partner se zavazuje neuvadét Drziteli ani
tfetim osobam Poskytovatele jako osobu
odpovédnou za vady dodaného zboZi a/ci
poskytnuté sluzby nebo jako osobu uréenou
k uplatnéni vad dodaného zbozi a/Ci
poskytnuté sluzby, nebo jako osobu jakkoli
spojenou s odpovédnosti za vady dodaného
zboZi nebo poskytnuté sluzby, respektive
s uplatiovanim prav z takovych vad,
v opacném pfipadé je Partner povinen
nahradit Poskytovateli veSkerou Ujmu
zplsobenou porusenim uvedené povinnosti,
a to jak materidlni, tak nemateridlni Gjmu.
Partner nahradi Poskytovateli veSkerou Gjmu
vzniklou v disledku soudniho, mimosoudiho
nebo jiného obdobného Fizeni s DrZitelem
nebo tfeti osobou tykajici se vlastnosti,
jakosti, mnozstvi, povahy, rozsahu, formy
nebo vad dodaného zboZi nebo poskytnuté
sluzby.

Partner je povinen pisemné oznamit bez
zbyte¢ného odkladu Poskytovateli jakoukoli
zménu udajl Partnera uvedenych ve
Smlouvé ¢i v prilohach ke Smlouvé (vcetné

zmény adresy  Provozoven)  a nebo
oznamovanych Partnerem v souvisloti
s plnénim predmétu Smiouvy.

Partner je povinen pisemné oznamit

Poskytovateli zruseni své Provozovny nebo
jeji doCasné uzavieni v pfipadé uzavieni na
dobu delsi nez 30 dni, otevieni (zahajeni
provozovani) nové Provozovny, jakoZ
i ukonceni své cinnosti. Partner je povinen
oznamit tyto skuteCnosti Poskytovateli
nejpozdéji 14 dni prede dnem, kdy tato
skuteCnost mad nastat, a v pripadé, Zze
dodrZeni uvedené Ihlity neni z objektivnich
dtvodt mozné, bez zbyteného odkladu po
vzniku nékteré z vySe uvedenych skutecnosti
nebo ziskani védomi o tom, Ze takova
skuteCnost nastane.

V pfipadé, Ze nastane kterdkoliv ze
skutecnosti uvedenych v ¢lanku V. odst. 4.
VOP-BP nebo v pfipadé, pokud nastane
zména jakékoliv informace ¢ (daje
o Partnerovi uvedena ve Smlouvé anebo
v priloze ¢. 1 Smlouvy, je Partner povinen do
3 dnl ode dne, kdy k uvedené skute¢nosti,
respektive zméné dosSlo, oznamit ji
Poskytovateli a dorucit Poskytovateli
aktualizované znéni prilohy €. 1 ke Smlouve.
Partner je povinen bez zbyte¢ného odkladu
oznamit Poskytovateli ztratu, odcizeni nebo
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jiné protipravni nakladani se Zafizenim, v
opacném  pripadé Partner  odpovida
Poskytovateli za veskerou vzniklou Skodu.
Partner se zavazuje z dvodu Uhrady ceny
nebo jeji Casti za dodané zbozi a/Ci
poskytnutou sluzbu prostfednictvim Karty,
neznevyhodnovat DrZitele oproti jinym
zakaznikdm Partnera uhrazujicim celou
Castku ceny dodaného zbozi nebo
poskytnuté sluzby nebo jeji ¢ast v hotovosti.
Partner se zejména zavazuje:

a) neulctovat Drziteli zadny poplatek i
nepozadovat od DrZitele zaplaceni
jakékoliv platby v pfipadé Uhrady ceny
nebo jeji Casti za dodané zbozi a/Ci
poskytnutou sluzbu Kartou,

b) nelctovat Drziteli zvySeni  ceny,
respektive zvySenou cenu za dodané
zboZi nebo poskytnutou sluzbu v pfipadé
Uhrady ceny nebo jeji Casti za dodané
zbozi ¢i poskytnutou sluzbu Kartou,

c) bez jakychkoli omezeni akceptovat Kartu
k Uhradé ceny za dodané zboZi a/ci
poskytnutou sluzbu az do 100 % ceny.

V pfipadé, Zze v souvislosti s pInénim

predmétu  Smlouvy budou Partnerovi

zptistupnény nebo zvefejnény informace
majici povahu obchodniho nebo bankovniho
tajemstvi, Partner je povinen zachovat
miCenlivost o uvedenych informacich
a uvedené informace zejména nezverejnit
osobé, nezpfistupnit je tfeti osobég,
neumoznit jejich zpfistupnéni tfeti osobé,
nevyuzit je ve sv(ij prospéch nebo prospéch
treti osoby, neumoznit jejich vyuziti ve svdj
prospéch nebo prospéch tteti osoby, a to vse
bez predchoziho vyslovného souhlasu

Poskytovatele. Partner  je  povinen

zachovavat micenlivost o obsahu Smlouvy.

Porusenim zavazku micenlivosti Partnera ve

smyslu Smlouvy neni poskytnuti nebo

zptistupnéni  predmétnych informaci v

nezbytném rozsahu zaméstnanclim

Partnera, pravnim, ucetnim nebo danovym

poradc@im, auditorovi, osobam v ramci

podnikatelské skupiny, do niz Partner patfi,
organdm verejné moci pfi plnéni zakonnych
povinnosti Partnera, jakoz i pfi vykonu prava

Partnera, Partner vsak odpovida za poruseni

zavazku micenlivosti ve smyslu tohoto bodu

osobou (kromé organu verejné moci), které
predmétné informace poskytl.

Partner uzavienim  Smlouvy  udéluje

Poskytovateli souhlas 3 pouzitim

identifikacnich Udaj& Partnera, Provozoven

Partnera a loga, respektive jiného oznaceni

uzivaného Partnerem v marketingovych

materidlech Poskytovatele a na webové
strance Poskytovatele v souvislosti se
zvefejnénim  informace o spolupraci

Poskytovatele a Partnera na zakladé

Smlouvy. Partner udéluje uvedeny souhlas

Poskytovateli bezlplatné a bez Casového

omezeni.

Partner se  zavazuje, Ze  pokud

v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy

ziska od DrZitele jeho osobni Udaje, tak bude

tyto osobni Udaje zpracovavat, respektive
poskytovat Poskytovateli pouze na zakladé

prokazatelného souhlasu DrZitele a v

souladu s pfislusnou pravni Upravou.

Poskytovatel je opravnén plnit predmét

Smlouvy osobné nebo prostrednictvim treti

osoby, v pfipadé plnéni predmétu Smlouvy
prostfednictvim tfeti osoby Poskytovatel
oznami na vyzadani Partnerovi identifikacni
Udaje predmétné treti osoby.

VI.

Nahrada skody a kompenzace
V pripadé, Ze jedna smluvni strana porusi
jakoukoli povinnost vyplyvajici ji ze Smlouvy,
téchto VOP-BP nebo pfislusnych obecné
zavaznych pravnich pfedpisG, ma druha
strana pravo zadat od strany, ktera porusila
svou povinnost, nahradu vzniklé Skody.
V pfipadé poruSeni povinnosti Partnera
vyplyvajicich mu z téchto VOP-BP nebo
prislusnych obecné zévaznych pravnich
predpisd ma Poskytovatel pravo zadat od
Partnera zaplaceni poplatku  jako
kompenzaci za poruseni povinnosti ve
smyslu Sazebniku — BP.
V pripadé poskozeni, znic¢eni, ztrdty nebo
odcizeni Zafizeni m& Poskytovatel pravo
Zadat od Partnera zaplaceni smluvni pokuty
ve vySi 6.500 K¢ za 1 ks stacionarniho
Zafizeni nebo 10.500 K¢ za 1 ks mobilniho
Zarizeni, které bylo poskozeno, zniceno,
ztraceno nebo odcizeno.
V pripadé, ze Partner bude v prodleni
s Uhradou ndjemného nebo poplatkd ¢i jiné
platby ve smyslu Smlouvy, téchto VOP-BP
nebo Sazebniku — BP, a to i jen ¢astecné, ma
Poskytovatel pravo Zadat od Partnera
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z
dluzné Castky za kazdy den prodleni.
Zaplacenim kterékoliv pokuty ¢i kompenazce
dle Smlouvy neni dotéeno  pravo
Poskytovatele na nahradu skody v pIné vysi.

VII.

Trvani a zanik ucinnosti Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce
trvani uvedené ve Smlouveé.

Smlouva zanika:

a) uplynutim doby uvedené v ¢lanku VII.
odst. 1. VOP-BP v pfipadé, ze se
neuplatni prodlouzeni Gcinnosti Smlouvy
ve smyslu v ¢lanku VII. odst. 3. VOP-BP,

b) pisemnou dohodou smluvnich stran,

c) pisemnou vypovédi,

d) pisemnym odstoupenim.

Smluvni strany se dohodly, Ze neoznami-li

jedna ze smluvnich stran nejpozdéji 1 mésic

pred uplynutim doby trvani Smlouvy druhé
smluvni strané nesouhlas s prodlouZenim

Ucinnosti Smlouvy, prodluzuje se

automaticky platnost a Ucinnost Smlouvy

vzdy o dal$i 1 rok, a to i opakované.

Kazda ze smluvnich stran mlze Smlouvu

pisemné vypovédét i bez udani d@vodu.

Vypovédni doba je 2 (dva) mésice a zacina

béZet od prvniho dne kalendainiho mésice

nasledujicho po  kalendafnim  mésici,

v némz byla vypovéd doruCena druhé

smluvni strané. Vypovi-li Partner Smlouvu

pred uplynutim ujednané  (anebo
automaticky prodlouzené ve smyslu v ¢lanku

VII. odst. 3. VOP-BP) doby, je Partner

povinen uhradit Poskytovateli poplatek

spojeny s predCasnym ukoncenim Smiouvy,
jako kompenzaci Poskytovateli za USlé
najemné, a to ve vysi stanovené Sazebnikem

- BP.

5. Kazda ze smluvnich stran mlze Smlouvu

pisemné vypovédét i jen Castecné ohledné

urcitého Zafizeni, a to i bez uvedeni divodu.

Vypovéd® musi obsahovat identifikaci

Zarizeni, ohledné kterého strana vypovida

Smlouvu. Vypovédni doba je 2 (dva) mésice

a zacina bézet od prvniho dne kalendainiho

mésice nasledujiciho po kalendarnim meésici,

v némz byla vypovéd" doruCena druhé

smluvni strané. V pripadé castecného

vypovézeni Smlouvy ve smyslu tohoto bodu
po uplynuti vypovédni doby se Smlouva
nebude vztahovat na Zafizeni uvedené

v Castecné vypovédi, avSak beze zmén se

nadale vztahuje na ostatni Zafizeni uzivana

Partnerem na zakladé Smilouvy.

Kazda ze smiuvnich stran mdze od Smlouvy

pisemné odstoupit v pfipadech uvedenych

ve Smlouvé nebo téchto VOP-BP nebo v

pfipadé podstatného poruseni smluvni

povinnosti druhé smluvni strany. Poruseni
smluvni povinnosti se povazuje za podstatné

v pripadé definovaném v ustanoveni § 2002

zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik ve

znéni pozdéjsich predpisl (dale jen jako

#0:Z.").

Poskytovatel je navic opravnén od Smlouvy

odstoupit v nasledujicich pripadech:

a) pokud Partner je ve smyslu pfislusnych
obecné zavaznych pravnich predpisd
predluzeny nebo v upadku,

b) jestlize byl ve smyslu pfislusnych obecné
zadvaznych pravnich predpist podan
insolvencni navrh na Partnera,

c) pokud ve smyslu pfislusnych obecné
zavaznych pravnich predpisd byla tfeti
osoba povéfena spravou majetku
Partnera,

d) pokud bylo v0ci Partnerovi zahajeno
exekucni fizeni nebo fizeni o vykonu
rozhodnuti ve smyslu pfislusnych
obecné zavaznych pravnich predpisd,

e) pokud Partner porusi kteroukoliv z jeho
povinnosti nebo zavazkl uvedenych
v téchto VOP-BP nebo ve Smlouvé,

f) jestlize bude zahajeno trestni stihani
v@ci Partnerovi, pracovnikovi Partnera,
nebo clenovi statutdrniho  organu
Partnera v souvislosti s protipravnim
jednanim souvisejicim s akceptovanim
Karty v zafizenich Partnera,

g) jestlize ve vztahu k Provozovné Partnera
nastane mimofadny nardst poctu
reklamaci  realizovanych  Transakci
Drziteld nebo opakované znacny pocet
reklamaci  realizovanych  Transakci
Drziteld,

pricemz uvedené plati obdobné i v pFipadeg,

Ze Partner je Clenem sdruzeni nebo

seskupeni vice osob a kterykoli z uvedenych

pfipadd nastane ohledné kteréhokoliv z

¢lenll sdruzeni Ci seskupeni.

Odstoupeni od Smlouvy je Gcinné v den

doruceni pisesmného odstoupeni od Smlouvy

odstupujici stranou druhé smluvni strané.

Zanikem Smlouvy nezanikaji prava, zavazky

a pohledavky vzniklé ze Smlouvy prede

dnem zaniku Gcinnosti Smlouvy a také

neztraceji  Gcinnost ustanoveni  Smlouvy
nebo jejich priloh, z jejichz obsahu nebo

Ucelu je ziejmé, ze maji byt ucinné i po

skonceni Gc¢innosti Smlouvy.
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VIII.

Dorucovani pisemnosti
V pripadé potreby doruceni pisemnosti druhé
strané se doruCuje  osobné nebo
prostiednictvim jiného subjektu na adresu
uvedenou pfi oznaceni druhé smluvni strany
ve Smlouvé, pokud dotéena smluvni strana
neozndmi pisemné druhé smluvni strané
zménu adresy pro dorucovani. Doruceni
pisemnosti  nastdva dnem  prevzeti
subjektem, ktery je opravnén prebirat za
protistranu doporucené postovni zasilky.
Pisemnost se povazuje za dorucenou
i dnem ulozeni zasilky z d@vodu prekazky
v doruceni na strané adresata u subjektu,
ktery je povinen ji dorucit. Pisemnost se
povazuje za doruenou i okamzikem
odmitnuti  jejiho prevzeti adresatem.
V pfipadé, pokud se zasilka vrati nedorucena
odesilateli s poznamkou "adresat neznamy"
nebo poznamkou obdobného vyznamu,
pisemnost se povazuje za dorucenou dnem
vraceni odesilateli.
V pfipadé potfeby okamZzitého doruceni
pisemnosti je mozné dorucit pisemnost
e-mailem na adresy uvedené v zahlavi
Smlouvy, pfiemz v takovém pfipadé se
pisemnost  povazuje za  dorucenou
nasledujici den po odeslani na e-mailovou
adresu druhé smluvni strany; uvedenym
zplsobem vsak neni mozné dorucovat
pisemnosti majici vliv na Gcinnost Smlouvy
(v€etné oznameni dle ¢l. VII. odst. 3. VOP-
BP).
Ustanoveni ¢lanku VIII. odst. 1. a 2. VOP-BP
se nevztahuje na dorucovani elektronickych
faktur. DoruCovani elektronickych faktur se
fidi  ustanovenimi  pfislusnych  obecné
zévaznych pravnich predpis platnych a
Gcinnych v Ceské republice.
Pro vylouceni pochybnosti, Poskytovatel ma
pravo  posilat  jakékoliv  pisemnosti
v vyjimkou pisemnosti majicich vliv na
Gcinnost Smlouvy (tj. téZ s vyjimkou
oznameni dle ¢l. VIL. odst. 3. VOP-BP) i
v elektronické podobé na e-mailovou adresu
Partnera s vyuzitim elektronického podpisu
pisemnosti Poskytovatelem. V tomto pfipadé
se pisemnost povazuje za dorucenou
nasledujici den po odeslani na e-mailovou
adresu Partnera.

IX.

Spolecna a zavérecné ustanoveni
Partner bere uzavienim Smlouvy na védomi,
Ze zpracovani osobnich Udajli Partnera je
nezbytné pro plnéni predmétu Smlouvy, jejiz
stranou je dotycna osoba ve smyslu Clanku
6 odstavec 1 pism. b) NARIZENI
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto udajd,
kterym se zruSuje smérnice 95/46 / ES (dale
jen jako "GDPR"), s timto zpracovanim
souhlasi, a soucasné podle ¢lanku 28 GDPR
povéfuje Poskytovatele  zpracovanim
osobnich  Udaji  Partnera, respektive
fyzickych osob jednajicich jménem Partnera,
ato v rozsahu nezbytném pro plnéni
pfedmétu Smlouvy (zejména za Ucelem
zaskoleni osob u Partnera - jméno, pfijmeni,
zameéstnavatel,  pracovisté)  a souhlasi
s poskytnutim a  zpracovanim  jejich

kontaktnich Udajd - telefonni Cislo. Fyzickymi
osobami jednajicimi jménem Partnera jsou
pro ucely tohoto odstavce mysleny vSechny
fyzické osoby jednajici ¢i vystupujici jménem
Partnera nebo za Partnera, napriklad
jednatelé, zaméstnanci Partnera, zmocnéné
osoby (dale jen "Dotcené osoby"). Partner
uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze osobni
Udaje Dotcenych osob zpracovava v souladu
se zakonem a je opravnén poverit
Poskytovatele zpracovanim osobnich udajd
Dotéenych osob.

Poskytovatel se zavazuje: a) zpracovavat
osobni  Udaje pouze na  zakladé
zdokumentovanych pokynl Partnera; b)
zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat
osobni Udaje zavédzaly, ze zachovaji
dbvérnost informaci; c) provést vSechna
pozadovana opatieni podle ¢l. 32 GDPR; d)
nezapojit dalsiho prostfednika bez souhlasu
Partnera; e) v co nejvyssi mozné mife
pomahat Partnerovi vhodnymi organizacnimi
a technickymi opatfenimi pfi plnéni
povinnosti reagovat na Zadosti
o vykon prav Dotcené osoby; f) pomahat
Partnerovi s pInénim povinnosti podle ¢l. 32
GDPR; g) po ukonceni Smlouvy na zakladé
rozhodnuti Partnera vSechny osobni Udaje
vymazat nebo vratit a vymazat existujici
kopie; h) poskytnout Partnerovi veskeré
informace nezbytné k prokdzani splnéni
povinnosti a umoznit audity a kontroly; i)
uvédomit Partnera, pokud se podle jeho
nazoru porusuje GDPR nebo jiné pravni
predpisy.

Partner bere na védomi a uzavienim
Smlouvy vyslovuje souhlas s tim, Zze kazdy
telefonicky  rozhovor mezi Partnerem
a Poskytovatelem mize byt za GcCelem

kontroly sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem, zlepSeni kvality sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem nebo

z jiného ddvodu zaznamenan na zaznamové
médium a uchovavan na zaznamovém
médiu.

Partner  uzavienim  Smlouvy  udéluje
Poskytovateli souhlas se zvefejnénim
Partnera jako osoby, jiz prenechal do uzivani
Zafizeni, respektive se  zvefejnénim
vzajemné spoluprace Partnera a
Poskytovatele v oblasti provozovani Zafizeni
v Provozovng, pricemz zvefejnéni nebo
nezverejnéni uvedené informace je na
rozhodnuti Poskytovatele. Partner soucasné
pro UCel uvedeny v prvni vété tohoto
odstavce udéluje uzavienim  Smlouvy
Poskytovateli souhlas s  bezplatnym
uvedenim jeho identifikacnich udajt, adres,
loga, ochranné znamky nebo jiného
oznaCeni a jinych dodatenych Udajt
Provozovny v pripadé zvefejnéni skuteCnosti
uvedené v prvni vété tohoto odstavce.
Ustanoveni Smlouvy maiji prednost pred
ustanovenimi téchto VOP-BP
a v pripadé odlisnosti ustanoveni Smiouvy
a téchto VOP-BP jsou rozhodna ustanoveni
Smlouvy.

Partner neni opravnén postoupit nebo
prevést sva prava, zavazky nebo pohledavky
vyplyvajici nebo vzniklé ze Smlouvy na treti
osobu bez souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén vzhledem ke
zméné pravni Upravy, zméné trzni situace,
zméné obchodni politiky nebo na zakladé

10.

11.

12.

vlastniho rozhodnuti jednostranné zménit,
doplnit, zrusit nebo nahradit tyto VOP-BP
(dale jen "Zména VOP-BP"). Poskytovatel je
povinen Zménu VOP-BP s uvedenim jeji
platnosti a Gcinnosti oznamit Partnerovi, a to
zvefejnénim na webové strance www.b-
payment.cz a zaslanim oznameni o Zméné
VOP-BP Partnerovi elektronickou postovni
zpravou na adresu Partnera uvedenou
v zahlavi Smlouvy zpravidla nejméné 14 dni
pfede dnem Gcinnosti zmény VOP-BP.
Zména VOP-BP neni skutecnosti, ktera by
vyzadovala uzavreni pisemného dodatku ke
Smlouvé.

V ptipadé nesouhlasu Partnera se Zménou
VOP-BP ma Partner pravo nejpozdéji
v posledni pracovni den prede dnem
ucinnosti  Zmény VOP-BP  z uvedeného
divodu pisemné odstoupit od Smlouvy
a soucasné odstoupeni od Smlouvy musi byt
nejpozdéji v posledni pracovni den prede
dnem GCinnosti Zmény VOP-BP doruceno
Poskytovateli, jinak pravo Partnera na
odstoupeni od Smlouvy zanika. V pfipadé, ze
Partner fadné a vcas ve smyslu tohoto bodu
nevyuZije pravo odstoupit od Smlouvy, plati,
Ze Partner se Zménou VOP-BP souhlasi.
Partner uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze
veskeré dokumenty vztahujici se k Zafizeni
poskytovanému  Poskytovatelem, vcetné
téchto VOP-BP, vyjednal za pomoci
odbornych poradcli a uzaviel, aniZ by se s
ohledem na své hospodarské postaveni citil
byt na Poskytovateli zavisly nebo vidi
Poskytovateli znevyhodnén, aniz by jednal v
tisni, pfi jednani (a to i s ohledem na roli
svych poradcll) postradal odborné znalosti
potfebné k jednani o obsahu téchto
dokumentd, pfipadné jednal mimo souvislost
s vlastnim podnikanim. Smluvni strany proto
nespatiuji dlivod pro pouZiti ustanoveni o
slabsi strané ve smyslu ustanoveni § 433 o.z.
Obsah prav a povinnosti Partnera a
Poskytovatele z téchto VOP-BP se vykladaji
v prvé fadé vzdy podle jazykového vyjadreni
jednotlivych ustanoveni téchto VOP-BP. S
ohledem na skutecnost, Ze pfi jednani o
téchto VOP-BP wvyuZivali Partner a
Poskytovatel pravnich sluzeb, dohodli se na
tom, ze se pfi vykladu téchto VOP-BP
nepouZije ustanoveni § 557 o0.z. o tom, Ze
viceznacny vyraz se v pochybnostech pouzije
k tizi toho, kdo jej pouZil jako prvni.

Pokud VOP-BP nebo Smlouva obsahujici
zavaznou dohodu Poskytovatele s Partnerem
zahrnuji takové ujednani s Partnerem, jehoz
obsah je regulovan pravnimi predpisy a v
téchto pravnich predpisech dojde ke zméné,
ktera neni zapracovana ve vyjmenovanych
dokumentech, pfiCemz ujednani v téchto
dokumentech  zahrnuté jiz neni s
ustanovenimi pravniho predpisu slucitelné,
budou se Poskytovatel a Partner fidit
aktualizovanym pravnim predpisem.

Partner uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze je
se znénim téchto VOP-BP srozumén, Ze jim
rozumi, pripadné Zze mu byly nejasnosti
tykajici se téchto VOP-BP Poskytovatelem
vysvétleny a Ze se znénim téchto VOP-BP
vyjadfuje svlj souhlas a bude se témito
VOP-BP fidit.

Prava a povinnosti Poskytovatele a Partnera
v téchto VOP-BP, pfipadné ve Smlouvé
vyslovné neupravené se fidi zejména
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13.

pfislusnymi ustanovenimi o0.z., a dalSich
obecné zavaznych pravnich  predpist
Ceského pravniho Fadu. Poskytovatel a
Partner se zavazuji vzajemné si poskytnout
k naplnéni prav a povinnosti plynoucich z
téchto VOP-BP a Smlouvy nezbytnou
soucinnost.

Nerespektovani téchto VOP-BP Partnerem
zaklada domnénku jednani nepoctivého a ve
zlé vire.

14. Pokud se kterékoliv ustanoveni téchto VOP-

BP, pfipadné Smlouvy nebo jejich Casti stane
neplatnym, neudcinnym, protipravnim nebo
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost,
neucinnost, protipravnost ¢i nevynutitelnost
vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich
ustanoveni téchto VOP-BP, pfipadné
Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud bude
nadale naplnén UcCel téchto VOP-BP,
pfipadné Smlouvy z nich plynouci. Pro tento

15.

pfipad se Poskytovatel a Partner zavazuji
neplatné, nedcinné, protipravni  nebo
nevynutitelné ustanoveni nahradit takovym
ustanovenim,  které  zohledni  zijmy
Poskytovatele a Partnera vedouci k dosazeni
Ucelu téchto VOP-BP, pripadné Smilouvy.
Tyto VOP-BP nabyvaji platnosti
a ucinnosti dne 15.08.2020.
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