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k Zmluve o uzivani zariadenia — BP (d’alej len ,,VOP-BP")

I

Vymedzenie pojmov
~Poskytovatel™ sa rozumie spoloCnost’ B-
Payment Slovensko, s.r.o., sidlo:, , ICO:,
zapisana v Obchodnom registri, oddiel Sro,
vlozZka C.:.
,Partner® sa rozumie fyzickd alebo
pravnicka osoba opravnena dodavat’ tovar
respektive poskytovat’ sluzbu, ktord na
zaklade Zmluvy ma od Poskytovatela
prenechané na uZivanie Zariadenie za
Ucelom jeho vyuzitia spésobom vyplyvajlcim
z povahy zariadenia.
~Prevadzkaren" sa rozumie prevadzkaren
Partnera, v ktorej alebo prostrednictvom
ktorej Partner doddva tovar respektive
poskytuje sluzbu a v ktorej je
prevadzkované Zariadenie prenechané na
uzivanie Partnerovi Poskytovatelom na
zdklade Zmluvy. Zoznam Prevadzkarni je
uvedeny v prilohe ¢.1 k Zmluve.
LZmluva® sa rozumie Zmluva o uzivani
zariadenia — BP uzavreta medzi
Poskytovatel'om a Partnerom, ktora
upravuje vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran v suvislosti s prenechanim
Zariadenia na  uzivanie  Partnerovi
Poskytovatelom a vyuzivanim Zariadenia pri
akceptacii Karty na Uhradu ceny alebo jej
Casti za tovar dodany respektive sluzbu
poskytnutl Partnerom alebo inym spésobom
vyplyvajlcim z povahy zariadenia.
,Drzitel™ sa rozumie osoba, ktorda je
opravnenym drzitel'om Karty a uhradza cenu
alebo jej Cast' za tovar dodany respektive
sluzbu poskytnutl v Prevadzkarni respektive
prostrednictvom Prevadzkarne
bezhotovostne prostrednictvom Karty.
LKarta" sa rozumie bankova alebo ind
platobna karta alebo ind obdobna karta
vratane debetnej, kreditnej karty alebo
predplatenej karty, ktort je mozné pouzivat’
na bezhotovostnl Uhradu ceny alebo jej
Casti  dodaného  tovaru  respektive
poskytnutej sluzby a bola vydana na zaklade
licencie udelenej Kartovou spolo¢nostou.
~Zariadenie" sa rozumie platobny terminal,
iné technické zariadenie prostrednictvom
ktorého je mozné Kartou realizovat
Transakciu, pokladni¢né rieSenie alebo iné
zariadenie, ktoré prenajima Poskytovatel
Partnerovi na zaklade Zmluvy.
~Transakcia® sa rozumie Uhrada ceny
alebo jej Casti za dodany tovar respektive
poskytnutl sluzbu Kartou prostrednictvom
Zariadenia v Prevadzkarni alebo akykol'vek
prenos informacie prostrednictvom
Zariadenia.
~Kartova spolo¢nost™ sa rozumie osoba,
ktorda ma vyluéné pravo udelovat’ tretim
osobam licenciu na vydavanie Karty
konkrétnej kartovej siete.

II.
Zariadenie

1.

a)
b)

0)
d)

Poskytovatel' na zaklade uzavretej Zmluvy
zabezpedi inStalaciu a spustenie prevadzky
Zariadenia v Prevadzkarni.

Partner je povinny poskytnut/
Poskytovatel'ovi vSetku potrebnu sucinnost’

pre instalaciu  a spustenie  prevadzky
Zariadenia a to najma:

umoznit'  Poskytovatelovi  pristup  do
Prevadzkarne,

umoznit'  Prevadzkovatelovi  pripojenie
Zariadenia do elektrickej siete

a telekomunikacnej siete,
umoznit' Prevadzkovatel'ovi
skisobnej Transakcie,
zabezpecit' UCast’ zamestnancov Partnera na
Skoleni o obsluhe Zariadenia uskuto¢nenom
Poskytovatel'om.

Poskytovatel  vyhotovi o uskutoCneni
instalacie a spusteni prevadzky Zariadenia
Zépisnicu o odovzdani Zariadenia ktorej vzor
je zverejneny na webovom sidle www.b-
payment.sk v Casti Podpora. Zapisnicu
o odovzdani Zariadenia podpiSu zastupcovia
oboch zmluvnych stran a bude obsahovat’
presnu Specifikaciu a identifikaciu Zariadenia
a Partner jeho podpisanim potvrdi, Ze
Zariadenie bolo riadne nainstalované
a spustené do prevadzky a Ze bola Uspesne
uskuto¢nena skiSobna Transakcia.

Partner je povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi
okamzite akukolvek poruchu prevadzky
Zariadenia spolu s popisom poruchy.
Poskytovatel sa zavazuje zabezpeit
odstranenie poruchy Zariadenia oznamenej
Partnerom v lehote primeranej povahe
poruchy a moznostiam jej odstranenia.
V pripade ak odstranenie poruchy Zariadenia
bude vyzadovat' Ukon priamo v Prevadzkarni
v ktorej je  Zariadenie  inStalované,
o odstraneni poruchy Zariadenia bude
vyhotoveny Zaznam o oprave, ktorého vzor
je zverejneny na webovom sidle www.b-

uskutocnenie

payment.sk v casti Podpora. Zaznam
ooprave podpiSu  zastupcovia oboch
zmluvnych stran, pricom Partner jeho

podpisanim potvrdi, Ze porucha Zariadenia
bola riadne odstranena.

Naklady na prevadzku Zariadenia (najma
naklady na elektrickd energiu,
telekomunikacnl prevadzku, papier pre
vystavenie potvrdenia o realizacii Transakcie
a dalsie) hradi aznasa v celom rozsahu
Partner.

Ak obsahom Zariadenia je SIM karta dodana
Poskytovatel'om spolu s Zariadenim, Partner
sa zavazuje danu SIM Kkartu pouzivat
vylucne v Zariadeniach Poskytovatela.
Partner sa zavazuje uzivat' Zariadenie, ktoré
je platobnym termindlom vyluCne na
Ucel prijimania Uhrady ceny dodaného
tovaru alebo poskytnutej sluzby v hotovosti,
bezhotovostne, prostrednictvom poukazky
a na iny Ucel odsuhlaseny Poskytovatelom.
Partner sa zavazuje neprenechat’ Zariadenie
na uzivanie tretej osobe. Partner sa zavazuje

10.

11.

12.

13.

chranit  Zariadenie pred poskodenim,
zniCenim, stratou alebo  odcudzenim
a v pripade poskodenia, zniCenia, straty

alebo odcudzenia Zariadenia je Partner
povinny nahradit’ Poskytovatel'ovi vzniknutd
Skodu.

Partner sa zavazuje, Ze konkrétny druh
respektive typ Karty nebude akceptovat' na
Uhradu ceny alebo jej Casti za tovar dodany
respektive sluzbu poskytnutd Partnerom
prostrednictvom Zariadenia prenechaného
na uzivanie Partnerovi Poskytovatelom v
zmysle Zmluvy skor ako Poskytovatel udeli

Partnerovi suhlas s akceptovanim
predmetnej Karty prostrednictvom
Zariadenia prenechaného na uZivanie

Partnerovi Poskytovatel'om v zmysle Zmluvy.
V pripade skonCenia UcCinnosti  Zmluvy
respektive v pripade ukoncenia uZivania
Zariadenia Partnerom ziného dovodu je
Partner  povinny  vrdtit  Zariadenie
Poskytovatelovi bez zbytocného odkladu
a to v stave primeranom dobe jeho uZivania
Partnerom, v opatnom pripade je Partner
povinny nahradit’ Poskytovatelovi vSetku
vzniknutu skodu.

Poskytovatel' je opravneny uskutocnit
blokaciu Zariadenia v pripade ak nastane
ktorykol'vek z dévodov, ktory zaklada
Poskytovatel'ovi pravo odstupit’ od Zmluvy.

Poskytovatel ma pravo vykonat’
odinstalovanie kazdého Zariadenia, ktoré je
platobnym terminalom, prostrednictvom
ktorého boli za obdobie 3 kalendarnych
mesiacov zrealizované Transakcie v celkovej
hodnote nizsej ako 700 EUR anema
povinnost  neskér  vykonat  opdtovnu
inStalaciu ~ Zariadenia  nahradzujuceho
odinstalované Zariadenie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vo vSetkych
otazkach tykajucich sa instalacie
a prevadzkovania Zariadenia v Prevadzkarni
je opravnena a bude v mene Partnera konat’
osoba uvedend ako kontaktnd osoba
Partnera pre danu Prevadzkaren v prilohe
¢.1 k Zmluve.

III.
Najomné

Partner je povinny uhradzat’ Poskytovatel'ovi
najomné vo vysSke uvedenej v Zmluve,
pricom povinnost  Partnera  uhradzat
najomné vznika od mesiaca nasledujlceho
po instalacii Zariadenia.
Spbsob platby najomného je vykonavany
inkasovanim najomného cez spracovatela
Transakii, s ktorym ma Partner uzatvorenu
zmluvu o prijimani  platobnych  kariet.
V opacnom pripade, ak inkaso nie je
dohodnuté v Zmluve, Partner je povinny
uhradzat’ ndjomné mesaCne na zaklade
elektronickej faktary vystavenej
Poskytovatelom vzdy v danom mesiaci, za
ktory sa najomné uhradza. Elektronicka
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faktira bude splatna v lehote 14 dni odo diia
jej vystavenia.

Iv.
Vseobecné ustanovenia
Partner sa zavdzuje dodrZiavat  pri

vykonavani cinnosti suvisiacej s plnenim
Zmluvy vo svojich Prevadzkarfach vsetky
vSeobecne zavdzné pravne ainé normy
vztahujlce sa na plnenie predmetu Zmluvy
vratane bezpecnostnych Standardov
Kartovych  spolo¢nosti ,Payment Card
Industry Data Security Standard" (PCI DSS),
postupovat’ v sllade stymito VOP-BP a
Zmluvou.

Partner v celom rozsahu zodpoveda
Drzitel'ovi a tretim osobam za Skodu alebo
ind ujmu sposobent v suvislosti s dodanim
tovaru alebo poskytnutim sluzby
v Prevadzkarni respektive prostrednictvom
Prevadzkarne aza  uvedend  Skodu
v ziadnom pripade a v Ziadnom rozsahu
nezodpovedd Poskytovatel. Partner sa
zavazuje neuvadzat' DrZitelovi ani tretim
osobam Poskytovatela ako osobu
zodpovedni za vady dodaného tovaru
respektive poskytnutej sluzby alebo ako
osobu urcenu pre uplatnenie vad dodaného
tovaru respektive poskytnutej sluzby alebo
ako osobu akokolvek spojeni  so
zodpovednost'ou za vady dodaného tovaru
alebo  poskytnutej  sluzby  respektive
s uplatiiovanim takychto vad, v opacnom
pripade je Partner povinny nahradit’
Poskytovatelovi vSetku Skodu spdsobent
porusenim uvedeného zavazku. Partner sa
zavazuje nahradit’ Poskytovatelovi vsetku
Skodu vzniknutd v dosledku  sudneho,
mimosUdneho alebo iného obdobného
konania s Drzitelom alebo tret'ou osobou
tykajucou sa vlastnosti, akosti, mnozstva,
povahy, rozsahu, formy alebo vad dodaného
tovaru alebo poskytnutej sluzby.

Partner je povinny pisomne oznamovat' bez
zbytotného  odkladu Poskytovatel'ovi
akukolvek  zmenu  U(dajov  Partnera
uvedenych v Zmluve ¢i prilohach ku Zmluve
(vratane zmeny oznacenia, adresy Ci poctu
Prevadzkarni) alebo oznamovanych
Partnerom v suvislosti s plnenim predmetu
Zmluvy.

Partner je povinny pisomne oznamit
Poskytovatel'ovi zrusenie svojej
prevadzkarne alebo jej docasné uzavretie
v pripade uzavretia na obdobie dlhSie ako 30
dni, otvorenie (zalatie prevadzkovania)
novej prevadzkarne ako aj ukoncenie jeho
Cinnosti. Partner je povinny oznamit’
uvedené  skutocnosti  Poskytovatel'ovi
najneskor 14 dni vopred av pripade, Ze
dodrzanie uvedenej lehoty nie je
z objektivnych  dévodov  mozné, bez
zbytocného odkladu po vzniku niektorej
z uvedenych skutocnosti alebo ziskani
vedomosti o tom, Ze nastane.

V pripade ak nastane ktorakolvek zo
skutoCnosti uvedenych v bode 4. tohto
Clanku alebo v pripade ak nastane zmena
akejkol'vek informacie ¢i Udaju o Partnerovi
uvedena v prilohe ¢.1 k Zmluve, Partner je
povinny do 3 dni odo dna vzniku uvedenej
skutocnosti respektive zmeny oznamit’ ju
Poskytovatelovi a dorucit’ Poskytovatel'ovi
aktualizované znenie prilohy ¢.1 k Zmluve.

a)

b)

9

10.

Partner je povinny bez zbyto¢ného odkladu
oznamit' Poskytovatelovi stratu, kradez,
lipez, spreneveru alebo iné protipravne
nakladanie  so Zariadenim, v opa¢nom
pripade Partner zodpoveda Poskytovatel'ovi
za vzniknutu skodu.

Partner sa zavazuje z dévodu Uhrady ceny
alebo jej Casti za dodany tovar respektive
poskytnutd  sluzbu Kartou sp6sobom
neznevyhodriovat' Drzitela v porovnani s
inym zakaznikom Partnera uhradzajlcim
celi sumu dodaného tovaru alebo
poskytnutej sluzby v hotovosti. Partner sa
najma zavazuje:

neuCtovat’ Drzitelovi Ziadny poplatok
respektive  nepozadovat od DrZitela
zaplatenie akejkol'vek platby v pripade
Uhrady ceny alebo jej Casti za dodany tovar
respektive poskytnutd sluzbu Kartou,
neuCtovat’  DrZitelovi  zvySenie  ceny
respektive zvySenu cenu za dodany tovar
respektive poskytnutl sluzbu v pripade
Uhrady ceny alebo jej Casti za dodany tovar
respektive poskytnutd sluzbu Kartou,

bez akychkol'vek obmedzeni akceptovat
Kartu na Uhradu ceny za dodany tovar
respektive poskytnutd sluzbu az do 100%
ceny.

V pripade ak v suvislosti s plnenim predmetu
Zmluvy budd Partnerovi spristupnené alebo
zverejnené informacie majlce povahu
obchodného alebo bankového tajomstva,
Partner sa zavdzuje zachovavat’ micanlivost’
o uvedenych informacidch a uvedené
informacie najma nezverejnit’ tretej osobe,
neumoznit' ich zverejnenie tretej osobe,
nespristupnit’ tretej osobe, neumoznit’ ich
spristupnenie tretej osobe, nevyuzit’ vo svoj
prospech alebo prospech tretej osoby,
neumoznit’ ich vyuZitie vo svoj prospech
alebo  prospech tretej osoby bez
predchadzajiceho suhlasu Poskytovatela.
Partner sa zavazuje zachovavat’ micanlivost’
oobsahu Zmluvy. Porusenim zavazku
micanlivosti Partnera v zmysle tejto zmluvy
nie je poskytnutie alebo  pouzitie
predmetnych informacii v nevyhnutnom
rozsahu zamestnancom Partnera, pravnym,
Uctovnym  alebo daflovym  poradcom,
auditorom, osobam v ramci podnikatel'skej
skupiny do ktorej Partner patri, organom
verejnej moci pri  plneni  zdkonnych
povinnosti Partnera ako aj pri vykone prava
Partnera, Partner vSak zodpoveda za
porusenie zavazku micanlivosti v zmysle
tohto bodu osobou (okrem organu verejnej

moci), ktorej predmetné informacie
poskytla.

Partner  uzavretim  Zmluvy  udeluje
Poskytovatel'ovi sthlas S pouzitim
identifikacnym Udajov Partnera,
Prevadzkarni Partnera aloga respektive

iného oznacCenia pouzivaného Partnerom
v marketingovych materidloch
Poskytovatela ana webovej stranke
Poskytovatela v sUvislosti so zverejnenim
informacie o spolupraci  Poskytovatela
a Partnera na zaklade Zmluvy. Partner
udeluje uvedeny sulhlas Poskytovatel'ovi
bezodplatne a bez ¢asového obmedzenia.

Partner sa zavazuje, Ze v pripade ak
v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy
ziska od DrZitel'a jeho osobné Udaje, takéto
osobné (daje bude spracovavat’ respektive

11.

poskytovat’ Poskytovatel'ovi iba na zaklade
preukazatel'ného suhlasu DrZitela a v stlade
s prislusnou pravnou Upravou.

Poskytovatel' je oprévneny plnit' predmet
Zmluvy osobne alebo prostrednictvom tretej
osoby, v pripade pinenia predmetu Zmluvy
prostrednictvom tretej osoby Poskytovatel
méze oznamit na vyZiadanie Partnera
identifikacné Udaje predmetnej tretej osoby.

V.

Nahrada skody a kompenzacie
V pripade, ak jedna zmluvna strana porusi
akukol'vek povinnost’ vyplyvajlcu jej zo
Zmluvy, tychto VOP-BP alebo prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
druha strana ma pravo Ziadat' od povinnost’
porusujlcej zmluvnej strany nahradu druhej
zmluvnej strane vzniknutej Skody.
V pripade porusenia povinnosti Partnera
vyplyvajucich mu z tychto VOP-BP alebo
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov ma Poskytovatel’ pravo Ziadat' od
Partnera zaplatenie poplatku ako
kompenzaciu za poruSenie  povinnosti
v zmysle Sadzobnika poplatkov - BP.
V pripade poskodenia, zniCenia, straty alebo
odcudzenia Zariadenia ma Poskytovatel
pravo Ziadat od Partnera zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 250 EUR za 1 ks
stacionarneho Zariadenia alebo 400 EUR za
1 ks mobilného Zariadenia, ktory bol
poskodeny,  znieny, strateny alebo
odcudzeny. Pravo Poskytovatel'a na nahradu
Skody vzniknutej poskodenim, zniCenim,
stratou alebo odcudzenim Zariadenia, a to aj
vo vySke prevySujicej sumu zmluvnej
pokuty, tym nie je dotknuté.
V pripade, ak Partner bude v omeskani
s Uhradou najomného respektive poplatkov
respektive ingj platby vzmysle Zmluvy,
tychto VOP-BP alebo Sadzobnika — BP, a to
Co ilen Ciastocne, ma Poskytovatel' pravo
Ziadat' od Partnera zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,05% z diznej sumy za
kazdy aj zacaty den omeskania. Pravo
Poskytovatela na nahradu Skody vzniknutej
omeskanim Partnera s Uhradou najomného
respektive  poplatkov, a to aj vo vyske
prevysujucej sumu zmluvnej pokuty, tym nie
je dotknuté.

VI.

Trvanie a zanik Gcinnosti Zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, v dizke
trvania uvedenej v Zmluve.

Ucinnost’ Zmluvy sa skondi:

uplynutim doby uvedenej v bode 1. tohto
dlanku, ak sa neuplatni prediZenie alebo
dalSie predlzenie U¢innosti Zmluvy v zmysle
bodu 3. tohto ¢lanku,

pisomnou dohodou zmluvnych stran,
pisomnou vypovedou,

pisomnym odstupenim.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak
najneskor 1 mesiac pred uplynutim doby
uvedenej v ¢lanku  IV. odst. 1. Zmluvy
niektord zo zmluvnych stran pisomne
neoznami druhej zmluvnej strane neslhlas
s predlzenim Gcinnosti  Zmluvy, ucinnost’
Zmluvy sa v posledny den doby predizuje
vzdy o dalsi 1 rok a to aj opakovane.
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4.

a)

b)

9

d)

e)

9)

Kazdd zo zmluvnych strdn moéze Zmluvu
pisomne vypovedat’ aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je 2 mesiace a zacina
plynGt' od prvého dnia kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci,
v ktorom bola vypoved' dorucend druhej
zmluvnej strane.

Kazdd zo zmluvnych strdn moéze Zmluvu
pisomne vypovedat’ Ciastocne len ohl'adom
urCitého Zariadenia ato aj bez uvedenia

dovodu.  Vypoved musi  obsahovat
identifikaciu Zariadenia, ohl'adom ktorého
zmluvnd strana vypoveddva Zmluvu.

Vypovedna lehota je 2 mesiace a zacina
plynut’ od prvého dia kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane. V pripade cCiastocného
vypovedania Zmluvy v zmysle tohto bodu po
uplynuti vypovednej lehoty sa Zmluva
nebude vztahovat' na Zariadenie uvedené
v Ciastocnej vypovedi avSak bezo zmien sa
nadalej vztahuje na ostatné Zariadenia
uzivané Partnerom na zaklade Zmluvy.
Kazda zo zmluvnych strdn méze od Zmluvy
pisomne odstupit’ v pripadoch uvedenych
vZmluve alebo tychto VOP-BP alebo
v pripade podstatného porusenia zmluvnej
povinnosti  druhej  zmluvnej  strany.
Porusenie zmluvnej povinnosti sa povazuje
za podstatné v zmysle ustanovenia § 345
ods. 2 Obchodného zakonnika.
Poskytovatel je opravneny od Zmluvy
odstupit’ v ktoromkol'vek z nasledujucich
pripadov:

ak Partner je vzmysle prislusnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov
prediZzeny alebo v Upadku,

ak bol vzmysle prisluSnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov podany navrh
na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na
povolenie restrukturalizacie vztahujuci sa na
majetok Partnera,

ak vzmysle prisluSnych  vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov bola tretia
osoba poverena spravou majetku Partnera,
ak bolo voCi Partnerovi zaCaté exekucné
konanie alebo konanie o vykon rozhodnutia
v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov,

ak Partner porusi ktortkol'vek z jeho
povinnosti alebo  zdvazkov uvedenych
v tychto VOP-BP alebo v Zmluve.

ak bude zacaté trestné stihanie voci
Partnerovi respektive pracovnikovi Partnera
respektive Clenovi Statutdrneho organu
Partnera v stvislosti s protipravnym
konanim suvisiacim s akceptovanim Karty
v Prevadzkarni Partnera,

ak vo vztahu k Prevadzkarni Partnera
nastane mimoriadny narast poctu reklamacii
realizovanych Transakcii DrZitelmi alebo
opakovane znaCny pocet reklamacii
realizovanych Transakcii DrZitel'mi, pricom
uvedené plati obdobne aj v pripade, ak
Partner je clenom zdruZenia alebo
zoskupenia viacerych osob a ktorykol'vek
z uvedenych pripadov nastane ohl'adom
ktoréhokolvek  z ¢lenov  zdruzenia i
zoskupenia.

Odstupenie od Zmluvy je Gcinné v den
dorucenia pisomného odstipenia od Zmluvy
odstupujicou zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane.

9. Zanikom Ucinnosti Zmluvy nezanikaju prava,

zavazky a pohladavky vzniknuté zo Zmluvy
pred diiom zaniku Gcinnosti Zmluvy a taktiez
nestracaju ucinnost’ ustanovenia Zmluvy
alebo jej priloh z ktorych obsahu alebo tcelu
je zrejmé, Ze maju byt ucinné i po skonceni
Gcinnosti Zmluvy.

VII.

Dorucovanie pisomnosti
V pripade potreby dorucenia pisomnosti
druhej zmluvnej strane sa doruCuje osobne
alebo prostrednictvom iného subjektu na
adresu uvedent pri oznaceni druhej
zmluvnej strany v Zmluve, pokial’ dotknuta
zmluvnad strana neozndmi pisomne druhej
zmluvnej strane zmenu adresy na
dorucovanie. Dorucenie pisomnosti nastava
diiom jej prevzatia subjektom, ktory je
opravneny preberat’ za zmluvnl stranu
doporucené postové zasielky. Pisomnost’ sa
povazuje za doruCeni aj driom ulozenia
zasielky z dovodu prekazky v doruceni na
strane adresata u subjektu, ktory je povinny
ju dorucit. Pisomnost sa povazuje za
doruent aj okamihom odmietnutia jej
prevzatia adresatom. V pripade ak sa
zasielka vrati nedorucend odosielatel'ovi
s poznamkou ,adresat neznamy" alebo
poznamkou obdobného vyznamu,
pisomnost’ sa povazuje za dorucent driom
vratenia zasielky odosielatel'ovi.
V pripade potreby okamZitého dorucenia
pisomnosti je mozné dorucit’ pisomnost’ e-
mailom na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy,
pricom v takomto pripade sa pisomnost
povazuje za dorucenu nasledujlci den po
odoslani na e-mailovl adresu Partnera;
uvedenym spOsobom vsSak nie je mozné
dorucovat’ pisomnosti majlice vplyv na
Gcinnost’ Zmluvy.
Ustanovenie bodov 1. a 2. tohto ¢lanku sa
nevztahuje na dorucovanie elektronickych
faktdr. Dorucovanie elektronickych faktdr sa
riadi ustanoveniami prislusnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych a
ucinnych v Slovenskej republike.
Pre vylicenie pochybnosti, Poskytovatel’ ma
pravo posielat  pisomnosti podla
ustanovenia bodov 1. a 2. tohto ¢lanku aj
v elektronickej podobe na e-mailovu adresu
Partnera s vyuzitim elektronického podpisu
pisomnosti Poskytovatelom a Partnerom.
V takomto pripade sa pisomnost’ povazuje
za dorucent nasledujuci der po odoslani na
e-mailovu adresu Partnera.

VIII.

Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

Partner uzavretim Zmluvy berie na
vedomie, Ze spractvanie osobnych (dajov
Partnera je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba
v zmysle Clanku 6 odsek 1 pism. b)
NARIADENI,A EUROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani
osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (dalej len ako
,GDPR"), stymto spractvanim suhlasi,
a sUcasne podla c¢lanku 28 GDPR poveruje
Poskytovatela so spractivanim osobnych
Udajov Partnera, respektive fyzickych osob

konajlcich v mene Partnera, v rozsahu
potrebnom na plnenie predmetu Zmluvy
(najmé za Ucelom zaskolenia 0sOb
u Partnera - meno, priezvisko,
zamestnavatel, pracovisko; a poskytnutia
ich kontaktnych udajov - telefénne Cislo).
Dotknuté osoby su fyzické osoby konajlice
v mene Partnera, napriklad konatelia,
zamestnanci, splnomocnené osoby (dalej
len ako ,Dotknuté osoby"). Partner
uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze osobné
Udaje Dotknutych osOb spractva v sulade
so zdkonom aje opravneny poverit
Poskytovatela  spractvanim  osobnych
Udajov Dotknutych osob.

2. Poskytovatel' sa zavazuje: a) spracivat

5.

osobné Udaje len na zaklade
zdokumentovanych pokynov Partnera; b)
zabezpelit, aby sa osoby opravnené
spracivat’ osobné U(daje zaviazali, Ze
zachovaju dovernost’ informacii, c) vykonat’
vSetky pozadované opatrenia podla ¢l. 32
GDPR; d) nezapojit/ dalSieho
sprostredkovatela bez suhlasu Partnera; €)
v o najvy$Sej moznej miere pomahat’
Partnerovi vhodnymi organizacnymi
a technickymi  opatreniami  pri  plneni
povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon prav
dotknutej osoby; f) pomahat Partnerovi
s plnenim povinnosti podla ¢l. 32 GDPR; g)
po ukonceni Zmluvy na zaklade rozhodnutia
Partnera vsetky osobné Udaje vymazat
alebo vratit' a vymazat’ existujlice kopie, h)
poskytnut’ Partnerovi vsSetky informacie
potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
a umoznit’ audity a kontroly; i) upovedomit’
Partnera ak sa podla jeho nazoru porusuje
GDPR alebo iné pravne predpisy.

Partner berie na vedomie a uzavretim
Zmluvy vyslovuje slhlas stym, Ze kazdy
telefonicky rozhovor medzi Partnerom
a Poskytovatelom moéze byt za Gcelom
kontroly sluzieb poskytovanych
Poskytovatel'om, zlepSenia kvality sluzieb
poskytovanych  Poskytovatelom  alebo
z iného dévodu zaznamenany na zaznamové
médium a uchovavany na zaznamovom
médiu.

Partner  uzavretim  Zmluvy  udeluje
Poskytovatel'ovi sGhlas so zverejnenim
Partnera Poskytovatelom ako osoby, ktorej

prenechala do uZivania
Zariadenie  respektive so  zverejnenim
vzajomnej spoluprace Partnera
a Poskytovatela v oblasti prevadzkovania
Zariadenia v Prevadzkarni, pri¢om

zverejnenie alebo nezverejnenie uvedenej
informacie je na rozhodnuti Poskytovatela.
Partner slUcasne pre ucel uvedeny v prvej
vete tohto bodu bezodplatne suhlasi
s uvedenim jeho identifikacnych Udajov,
adries, loga, ochrannej znamky alebo iného
oznacenia ainych dodatonych Udajov
Prevadzkarne v pripade zverejnenia
skutocnosti uvedenej v prvej vete tohto
bodu.

Ustanovenia Zmluvy majd prednost’ pred
ustanoveniami tychto VOP-BP a v pripade
odliSnosti ustanoveni Zmluvy a tychto VOP-
BP, rozhodné su ustanovenia Zmluvy.
Partner nie je opravneny postupit alebo
previest svoje prava, zavazky alebo
pohl'adavky vyplyvajlce alebo vzniknuté zo
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Zmluvy na tretiu osobu bez slhlasu
Poskytovatela.

Poskytovatel' je opravneny vzhladom na
zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej
situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na
zadklade jeho rozhodnutia jednostranne
zmenit', doplnit/, zrusit' alebo nahradit’ tieto
VOP-BP (dalej len ,Zmena VOP-BP").
Poskytovatel' je povinny Zmenu VOP-BP
s uvedenim jej platnosti a Gcinnosti oznamit’
Partnerovi ato zverejnenim na webovom
sidle www.b-payment.sk a zaslanim
ozndmenia o Zmene VOP-BP Partnerovi
elektronickou poStovou spravou Partnera
uvedenu v zahlavi Zmluvy spravidla 14 dni
vopred pred diiom Ucinnosti Zmeny VOP-BP.
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Zmena VOP-BP nie je skutocnost'ou, ktora by
vyZzadovala uzavretie pisomného dodatku
K Zmluve.

V pripade neslhlasu Partnera so Zmenou
VOP-BP ma Partner pravo najneskor
v posledny pracovny deri pred diiom
Ucinnosti  Zmeny VOP-BP  z uvedeného
dovodu pisomne odstipit od Zmluvy a
sucasne odstupenie od Zmluvy musi byt
najneskor v posledny pracovny den pred
diiom Ucinnosti Zmeny VOP-BP dorucené
Poskytovatel'ovi, inak pravo Partnera na
odstupenie od Zmluvy zanikd. V pripade, ze
Partner riadne a vcas v zmysle tohto bodu
nevyuZzije pravo odstupit’ od Zmluvy, plati, ze
Partner so Zmenou VOP-BP suhlasi.

9. Tieto VOP-BP
a ucinnost’ dna 15.8.2020.

nadobudaju
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